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INVITATIONS LETTERS

Bulgarian version

OTHOCHO: NpoyuBaHe OTHOCHO T.Hap. ,MeKU” yMmeHUA, U3UCKBaHM OT paboTogaTenuTe U AnLaTa, HasHavyaBaLwm
BUCOKO-KBannMoMumupaH npecoHan

YBaxaemu FocnoanHe/Ysaskaema FocnosKo,

HawaTa opraHusauma npoBexaa MeXayHapo4HO NpoyyBaHe cpepd paborogatenun u anua, 3aHMMaBalm ce ¢ nogbop
Ha NepcoHan, 3a Ja Cce aHaNM3npPaT OCHOBHUTE KPUTEPUM, U3MNOA3BAHU NPU M3bopa Ha KaHAMAATM 3a paboTa, KakTo u
pa3bupanHuaTa 2015 3a T.Hap. ,MeKkn” ymeHua. M3cneaBaHeTo ce NpoBexaa B WECT eBPonenckn abprKaeu (ABcTpus,
Bvarapua, ®paHumsa, Frepmanun, Utanua u LWBeuus) nocpeacTBOM MeXAYHAaPOLHO NAPTHLOPCTBO B PAMKUTE Ha NPOEKT
"BannanpaHe ymeHusATa Ha BUCOKO-KBanudumumpaHm murpaHtn” (VALORIZE), duHaHcupaH no MNporpama ,Epasbm +”.

Buxme ce pagBanu Bawarta KOMNaHUA Aa B3eme aKTMBHO y4acTue B npoydysaHeTo. MoxeTe ga HanpasuTe ToBa Mo A48a
PasANYHM HauMHa:

a) Ypes NIMYHO MHTEPBIO C HaWMWTe eKcnepTu No NpeaBapuTe/iHa YroBOpKa (BpemMeTpaeHeTo Ha MHTEPBIOTO € OKoo 45-
60 MMHYTK), KOETO MOXKe fa ce nNposeae cnopes, BaweTto npeanoynTaHne - Ha PaboTHOTO BM MACTO MaK no TenedoHa.
MHTepBoTO LWe 6bae 6a3MpaHo Ha NPUIOKEHUA BBMNPOCHUK;

6) Ypes nomnb/iBaHE Ha MPUNONKEHUA BBMAPOCHWMK, KOWTO MOXKeTe fAa HM Uu3npatute Ha W-Mmeln agpec
imi.youth@gmail.com B pamkute Ha go 5. Mapt 2015 roauHa.

M3cnenBaHETo € HaCoYeHO KbM MPeACTaBUTENN Ha MafiKM M FOIeMU KOMMaHWM U OpraHusaLmm, ydactealum B nogbopa
Ha MepcoHas, BbB BCAKA efHa OT CTpaHWTEe-NapTHbOPW MO MpoeKkTa. To obxsalia Aga acnekTa. MbpBUAT e CBbp3aH C
pasbupaHuATa Ha paboTogaTtenute M NMuUaTa, CeNeKTUpaLLM KaHamMaatute 3a paboTta, OTHOCHO 3HAYEHWETO Ha T.Hap.
»MEKMU” yMmeHUs 3a JafeHo paboTHO MACTO M Ha/NMYMETO UM 3aTPYAHEHUATA NPUM HaMMpaHe Ha KaHaMAaTM C Takuea
YMEHMA Ha nasapa Ha Tpyaa. BTopuAT acnekT Kacae 3HayeHMeTo Ha ,p06aBeHaTta CTOMHOCT”, KOATO BWCOKO-
KBaAMPULMPAHUTE KaHAMAATU-MWUIPAHTM MOraT ga [afdaT Ha KOMMaHUMUTe, MMaMKM Npeasup, yBesuyaBaHeTo Ha
MWrpaymoHHmMTe notoum 8 Espona.

CbbMpaHEeTO M aHaNM3bT HA AAHHM LLE Ca OT Ba)KHO 3HAYeHMe 3a M3Mb/JAHEHMETO Ha MNO-HaTaTbWHMTE eTanu B paMKuTe
Ha npoekTa. Te3u eTanu BKAOYBAT NPOEKTUPAHE U peannsmpaHe Ha MeToAM U MHCTPYMEHTH 3a OLEHKa U HacbpyasaHe
M3MN0N3BAHETO CMNELUMaNHO Ha T.Hap. ,MeKn” yMeHus, KOUTO ciessa A4a 6bAaT Cbr1acyBaHM - 40 KOJIKOTO € Bb3MOXHO - C
peasHUTe HYXAM Ha KOMMaHMMTE, 33 f[a Ce 3anb/HU CbliecTByBallaTa MPOMacT MeXAYy W3UCKBaHWATa Ha
paboTopaTtenvTe U NpeasiaraHeTo Ha TPYA0BMA Nasap, KOATO e NpUYKMHa 3a besapaboTnuata U HUCKaTa 3aeToCT.

Mons, umaliTe npeasua, Ye nscneaBaHeTo ce GoKycMpa BbPXY CPEAHO- U BUCOKO-KBAAMOULIMPAHN YOBELLIKM PEcypcu u
T.Hap. ,MmeKn” yMeHuA (BCUYKM APYrY YMEHUSA, KaTO Hanp. TEXHUYECKM uan 6a30BM, He ca NpeameT Ha HacToAWOTO
npoy4saHe).

FapaHTMpame, 4Ye BcAKa MHPOPMALMA, KOATO HW MPeAoCTaBuUTe, LWEe Ce CbXpaHABa B MbiHa KOoHbMAEHUMANHOCT
6e3CcpoyHO. Hue e pasnpocTpaHnm camo o6LWmM AaHHK, MOYYEeHN OT U3CNeABaHeTOo, 3ana3Baiiku NOBEPUTENHOCTTA Ha
JAaHHWTe 3a Bawarta KomnaHus.

Mons, He ce KonebaliTe Aa ce CBbPIKETE C HAC 3a AONbAHUTENHA UHPOPMALMA UAN Pa3ACHEHUA:
Ten. 885 398 609, 052 62 0871, en.nowa: imi.youth@gmail.com.

HapgAaBame ce, Ye e npoABUTE WMHTEpPEC KbM YyyacTMe B Mpoy4yBaHeTo. bnarogapum Bu npeasaputenHo 3a
cbaencremnero!

C yBarkeHue,

OpraH13auumn-NnapTHLOPU MO NPOEKTa

e-‘ _‘ acadinje
Clermont-Ferralg
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Italian version

<date>

A soggetti interessati:

® |mprese

e Agenzie per il Lavoro

e Centri per I'lmpiego

e Agenzie di formazione e

orientamento

e Associazioni di categoria

e Camere di Commercio
Oggetto: Quali sono le Soft Skill che interessano maggiormente alle imprese?

Stiamo realizzando un’indagine per individuare i principali criteri di selezione adottati dalle imprese
sulle Soft Skill, ossia di quelle competenze trasversali non legate ad uno specifico settore o lavoro, che favoriscono la
crescita delle aziende e I'occupabilita delle persone.

La ricerca si rivolge ad aziende di piccola, media o grande dimensione e ad organizzazioni attive nella
ricerca, selezione e reclutamento di personale. Per gli enti partecipanti vuole essere un’occasione di riflessione su quali
soft skill risultino pilu strategiche per rafforzare la competitivita d’'impresa. Lo studio & condotto in sei paesi europei
(Austria, Bulgaria, Francia, Germania, Italia e Svezia) da un partenariato internazionale nell’lambito del progetto
“Valorize High Skilled Migrants” finanziato dalla Commissione Europea.

Sarebbe per noi di estremo interesse se la Vostra organizzazione partecipasse attivamente
all'indagine, scegliendo una delle seguenti modalita:

a) Intervista su appuntamento con un nostro esperto (il tempo stimato per l'intervista e di 45-60 minuti) presso la
Vostra sede o al telefono in base alle Vostre preferenze. L'intervista & strutturata sulla base del questionario ivi
allegato (disponibile in duplice versione:

- Tipologia A per le imprese (private, partecipate, cooperative)
- Tipologia B per tutti gli altri soggetti.

b) Compilazione in proprio del Questionario ivi allegato (scegliendone la tipologia opportuna) e trasmissione, entro

<data> alla seguente mail: <e-mail>

L'indagine, che & focalizzata sulle risorse umane a scolarizzazione e professionalita medio-alta, intende
analizzare e comprendere le:
1. percezioni/credenze di imprenditori, manager e selezionatori rispetto all'importanza delle Soft Skill sul luogo di
lavoro e per la competitivita d'impresa,
2. facilita/difficolta incontrate nel reclutare candidati che gia possiedano tali competenze,
3. Percezioni/credenze sul valore che candidati stranieri residenti e ad elevata professionalita possano offrire alle
aziende, in considerazione dei crescenti flussi migratori in entrata e uscita in Europa.

Il nostro team assicura piena garanzia di confidenzialita sui dati e sulle informazioni che vogliate
comunicarci, senza limiti di tempo. Sara nostra cura diffondere solo i risultati generali della ricerca mantenendo la
privacy dei dati di ciascuna organizzazione, in conformita alla normativa italiana.

La raccolta e analisi dei dati sara per il nostro partenariato di grande importanza per la realizzazione dei
passi successivi del progetto VHSM, che consisteranno dello sviluppo e ri-progettazione di prassi e strumenti per la

4
OpraH13auumn-NnapTHLOPU MO NPOEKTa

[ [ ¢ p
‘% %ﬁ/" P\US’EWRD ESTEFU(? WT[RHAZ\EC

i M E)) o Folkuniversi

DU VELAY

ERLANGEN-NOR




“ Erasmus+

MpoekT-1-IT02-KA204-003515
valutazione, rafforzamento e formazione delle soft skill, affinché siano il piu conforme possibile alle reali richieste ed

esigenze delle aziende e possano favorire I'ancora difficile incontro tra domanda e richiesta di lavoro, causa di
disoccupazione e sotto-occupazione.

In caso di ulteriori informazioni o chiarimenti, non esitate a contattarci: <riferimenti>

Sperando in una vostra partecipazione all’iniziativa, Vi ringraziamo per I'attenzione accordata.

Cordiali saluti.

<firma del responsabile>

Allegati:

e Questionario Tipologia A per le imprese (private, partecipate, cooperative)
e Questionario Tipologia B per tutti gli altri soggetti.
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Swedish version

(partner rubrik)
<datum>
Till vilka det beror:

e Foretag

e Arbetsformedlingar

¢ Utbildnings Agenturer

¢ Yrkesvagledning centra

o Skicklighets bedémnings centra
¢ Arbetsgivarorganisationer

¢ Handelskammare

Hej
Re: Undersokning om "Vilka ar de sociala fardigheter som ar mest efterfragade av arbetsgivare och rekryterare?”

Var organisation genomfor en gransoverskridande undersdkning for arbetsgivare och rekryterare i syfte att
analysera de viktigaste rekryteringskriterier som anvands for att valja kandidater och uppfattningar om de sa kallade
social fardigheter. Undersdkningen ar utvecklad i sex europeiska ldnder (Osterrike, Bulgarien, Frankrike, Tyskland,
Italien och Sverige) med ett internationellt partnerskap inom projektet "valorisera hégkvalificerade invandrare" genom
Erasmus+ programmet.

Vi skulle verkligen uppskatta om ditt féretag aktivt kan delta i undersokningen. Du kan gora det pa tva olika
satt:

c) Genom en direktintervju med vara experter pa schemalagd tid (tidsuppskattning for intervjun &r cirka 45-
60 minuter) pa din arbetsplats eller pa telefon. Intervjun kommer att baseras pa bifogade enkaterna:
- Typologi A for foretag (privata, halvoffentliga, kooperativa, etc.)
- Typologi B for alla andra intressenter

d) Genom att fylla i den har bifogade enkdten (vdlj lamplig typologi) och sdanda den, senast <datum> till
foljande e-post: <e-mail adress>

Undersokningen gors for branschféretradare fran sma till stora féretag och organisationer som ar involverade i
rekryteringen av personal i varje projektland. Det omfattar tva aspekter. Fér det forsta arbetsgivarnas och rekryterares
uppfattningar om vikten av social fardigheter pa arbetsplatsen och tillgdnglighet eller svarigheter att finna kandidater
med sadana fardigheter, pa arbetsmarknaden. For det andra uppfattningar om det merviarde som hogkvalificerade
invandrarkandidater kan ge till foretag, med tanke pa 6kningen av migrationsstrémmar i Europa.

Insamling och analys av uppgifter kommer att vara av stor betydelse for att genomfora de ytterligare stegen i
VHSM projektet. Dessa steg kommer att besta i att utforma och genomféra bedémnings- och mojliggérande metoder
och verktyg specifikt for social fardigheter, som kan vara sa konsekvent som majligt med foretagens verkliga behov.

Undersdkningen fokuserar pa social fardigheter (andra firdigheter, sasom tekniska eller grundldggande
fardigheter omfattas inte av den nuvarande undersékningen).
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Vi garanterar att sekretessen for all information du ger oss kommer att stanna hos oss. Vi kommer att anvanda

de allménna uppgifterna av undersoékningen och bibehalla sekretessen for foretagens uppgifter.

Tveka inte att kontakta oss for ytterligare information eller fortydliganden <ange kontaktperson och
referenser>

Hoppas du kan vara intresserad av att delta i denna undersokning, vi tackar sa mycket for ert samarbete.
Med vanliga halsningar
<underskrift>
Bilagor:

e Enkat Typologi A for foretag
e Enkat Typologi B for andra intressenter

OpraH13auumn-NnapTHLOPU MO NPOEKTa
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QUESTIONNAIRES USED FOR THE SURVEY

Bulgarian version

MNpoekr ,,VALORIZE” - MEKU YMEHUA HA PABOTHOTO MACTO
MHTepBIO M BbNPOCHUK 3a paboToaaTtenu U aMua, HasHayaBalM KaHAMAATK 3a paboTa, 3a OueHKa Ha T.Hap. ,MeKn”

yMmeHusA
Bua A. KomnaHuu

Pasgen 1. laHHU 33 MHTEPBIOUPAHOTO SInLe

1.1, VIM@ HA JTYLLETO 3@ KOHTAKT.uuuuereerreeeiuesarsreseseessneeesssesssessessesrsnes sessessnssssssesssnsesnssssssssnssesssssssnssenssesssnenens

1.2, KOHTAKTU (TEIL/U-MEIMM)..c.vvivseeieeeeesee et seeise st es et st sea s esesas e stesssbes et sbasesanssessesasesassesanssassesanssensesasesnnne

1.3. AnbKHOCT:

[ ]Npeanpuemau [ ] Tnasen nsnbaHuTeneH aupektop/3am.- FNaBeH UNbAHUTENEH ANPEKTOP
[ ]Menunaxwp ,Yoselkmn pecypcu” [ ] PbkoBoauTen Ha otaen (Mons, nocoyeTe chepata Ha

Paspen 2. [laHHM 32 opraHusaumara
2.0, VIM@ HA OPTAHMBALMAT e cveeueeerieeieeseeertesseesesseeeseaessesses ssasssesses ssessssessesssesse seseessesssesnssessenssessssnssesseensesnsesssessasssessssssssesses
2.2, CEOKTOP HA LEMHOCTTA e uieuieeeeeeeteseestesseetestestessessesseasesusesesusass sasassssass sasans sotesssessessasssnsasssnsessssssnnsnsensssnsessensessessennnssssssssessnn

2.7. Bupg Ha opraHmsauymaTa:

[]YacTHa opraHusauma [ ] OvpkasHa/YacTHa drpma ([dbprkasHu oprain %................ )
[ ]Koonepauma [ ] OvpskaseH opraH

[ ] Toproscko-npomuiinera nanata [ ] ®onpauma

[ ]Capyxenne - HNO [ ] Cvto3 Ha paboTogaTtenute

[ ]Yuusepcuter [ ] UenTbp 33 npodecnoHanHo obpasosaHmMe 1 obyueHne

[ ] UenTbp no 3aeTtocTTa [ ] KapuepeH uentsp

[ ] 1DYTO (MOMIA, MOCOUETE . erveeeeeeeseeseeeee e sesessssssssessessessses s s sassasssssesensssesssssssssssssssssasssesessnsssssnsnees )

2.8. TonemnHa'
[ ] Mukpo [ ]Manka []CpeaHoronama [ ]ronama [ ]Tpyna

2.9. OpMeHTUpPaHOCT KbM Nneyanba
[ ] OpuenTupaHa kbm nevanba [ ] C HectonaHcka uen

2.10. Bpow cnyxutenm
[]<10 []11-49 [ ]50-249 [ ]250-499 []>500

! OtHaca ce 3a nebuHnumata Ha EBponeickua cbito3 3a MCN (EC, The new SME definition User guide):

MuKponpeanpuatue: < 10 cnyxkutenm n < 2 mun. EBpo 060poT uam 06w, roamiieH 6anaHc
MasnkKo npegnpusTue: <50 caykutenm u < 10 mun. EBpo 060poT uam 06wy, roamiieH 6anaHc
CpegHo npegnpusaTue: <250 cnyxutenu v < 43 mun. EBpo 060poT nam obLy roguwweH 6anaHc
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Pasgen 3. MoanTuKa HA Ha3HAYaBaHe Ha CAYXUTENU

3.1. Kbae TbpcuTe KaHAMAATH 3a paboTa? (Bb3MOKHM Ca HAKOJIKO OTroBopa)
[]B obpasosaTenHn MHCTUTYLUMM (YunaunLLa, YHUBEPCUTETU, areHUMMK 33 NpodecoHanHo obpasosaHue 1 obyyeHne)

[]B yebcaiita Ha BawaTa opraHmsauma []B yebcaittose 3a 06asu 3a paboTa

[_]B coumanHm mpexu [ ]B mecTHM BeCTHWLM

[ ]Ha Tpyaosu 6opcu [ ]Ypes npenopbku

[_]B abpaBHM cayx6u no 3aeTocTTa ] BbBs BpemeHHU ciyx6u no 3aeTocT

[ ]Ypes T.Hap. Head-hunter komnaHuu [ ]Ypes HasHauaBaHe OT APYrv KOMNAHUH

[ ]/0DYTO (MOMIA, MOCOUBTE ...v.veeerveeeveeeeevsevseassaesas e s se st sessesses s sesses st ees e s anssesssssensesssn e sas e e e ses st e sesassesessesensetene s )

3.2. KonKo Bpeme oTHeMa TbpCEHETO Ha KaHAMAATK cpeaHo?

[] Hakonko axu [ ]1-2 ceammnum
] No-manko ot mece, [ ]1-3 meceua
[ ] 4-6 meceua [_]Noseue oT 6 meceua

2
3.3. Kak Bawara KomnaHua TecTBa KomneteHuuute (3HaHua, 6a3osu, ,mekn” n ,Tebpan”’ ymeHus) Ha cpegHo- u
3
BUCOKO-KBaNupuumnpaHute  KaHaMaaTn?

[] Ypes nnTepsio c MeHnmxbp ,YoseLikn pecypcn” [ ] Ypes uHTepBIO C pbKOBOANTENA Ha CLOTBETHUA OTAEN
[] Ypes cumynauma (3agaBaHe Ha KOHKpeTHa 3a/a4a M Ha Bpeme 3a 0TpaboTBaHeTo i)

[] Ypes rpynoso oueHABaHe [ ] Ypes nucmen Tect

[] Ypes ctax/npobeH nepuos [ ] Apyro (Monfl, MOCOUETE.......cuverrerereereersereenseesee e ssesnenens )

3.4. Kak BawaTta KomnaHu1A TecTBa ,meKuTe” ymeHUa Ha KaHguaaTuTte 3a pabora?

[] Ypes nntepsio [ ] Ypes cneumanHo paspaboTteH Tect

[] Ypes rpynoso oueHasaHe [ ] He Tecteame ,,mekn” ymeHua.

[] Ypes cumynauma (3agasaHe Ha KOHKpeTHa 3a/a4a M Ha Bpeme 3a 0TpaboTBaHeTo i)

[ ] JIDYTO (IMIOMIA, MOCOURTE ...c.voeverereeretesseneeee s s ses e sasssssssessesssssses s s sassasssssesessesssnssesses s s sassssssssesanssrssessessen sesssssnsesenssnans )

3.5. Kou ca 3aTpyaHeHunaTa, ¢ KOMTO Bawata KomnaHuA ce c6AbCKBA 06MKHOBEHO MO OTHOLWEHME Ha T. Hap. ,meKn”
ymeHua npu HabupaHeTo Ha nepcoHan ?

[] 3aTpyaHeHnus npu oueHaBaHe Ha yMeHUATa

[ ] HeobxoammocT oT TBbpAe AbAro Bpeme 3a NPaBUIHA OLIEHKa

[] Kanauaatute 3a pabota 61xa Morm aa 3abayaaT CpAMO CBOMTE YMeHUA.

[] He cbm ce 3sammucnsn/a.

2 T.Hap. ,MeKn” yMeHUA ca BCUUYKM He-TEXHUUYECKU U He-NpodecMOoHaNHU cneumdUUHU YMEHUA M 3HAHUA, KOUTO Ce OTHACAT 3a
BCEKM 4YOBEK WMHAMBMAYANHO, KaTO Hamp. COUManHM ymeHusa (KOMyHWKauwusa, paboTa B €Kun, CbMpMYaCcTHOCT M Ap.), KaKTo U
MEHUAXbPCKM YyMeHUA (B3emaHe Ha pelueHus, paspeluasaHe Ha npobaemu, NpaBuaHO pasnpeaesieHme Ha BpeMeTo 1 4p.).
»MeKnTe” ymeHUs ce pasnnyasar oT ,TBbpAUTE” WU TEXHUYECKU YMEHUA, KOUTO Ca HaCOYEeHM KbM CneunduUHN TPYL0BU YMEHNA 1
NPSAKO CBbP3aHWU C aKaZeMUYHM 3HAHUA, 33 KOUTO ca NPUA06UTU cepTUdUKATU M/Man AMNAoOMM 3a 3aBbplieHo obpasoBaHue. Tesu
YMEHUA Ce onpeaenaT oT AelHOCTTa Ha dupmaTa, ANbKHOCTHATa XapaKTePUCTUKA Ha 3aeTOTo nLe U chepaTa Ha paboTa.

»MeKknTte” ymeHus ce passivnyasaTt OT OCHOBHUTE YMEHUA, KOMTO Ca CBbP3aHM C MaTeMaTuKa, IPaMoTHOCT, BJafeeHe Ha e3uK 1 obLum
no3HaHuA, CBbp3aHu ¢ paboTaTta B oduc. Mpeanonara ce, Ye CPeAHO- M BUCOKOKBaNNOMUMPAHUTE ANLLE U3LAN0 BNALEAT OCHOBHUTE
yMeHus.

3 Mog cpeaHO- U BUCOKO-KBaNMULMPAHU Kagpy ce MMa NpeaBua Inua C AMNAoma 3a 3aBbplieHo o6pasosaHue (MoHe Ha HUBO
cbrnacHo EBponeickaTa KBannduKaLmMoHHa pamKa 2 4).
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3.7. Korato Haema BMCOKO-KBanndu1LMPaHU ML, KaKBA BaXKHOCT 0TAaBa Bawara ¢pupma Ha cnegHute Kputepum?

bes ManoBa)XHo Ba)kHo M3KnountTenHo
3Ha4YeHune Ba)KHO

O6pasoBaHue (gunaoma, ceptudukaTtu)

MpeanweH onut B paboTata

,MeKn” ymeHus (Henpsiko cBbp3aHu c paboTaTa
YMEHMA, KaTo KOMYHWUKaLMA, pa3pellaBaHe Ha
npob6aemu, paboTta B €KW, MBKABOCT M Ap.)

,TBbpAN” ymeHus (NpsAKo cBbp3aHK ¢ paboTaTa 3HaHUA
N YMeHUs)

BnageeHe Ha 4yyxam eanum

IT ymeHuA

Mpenopbku

MecToXmnseeHe

3abenerkku U LOMbAHUTENTHU KOMEHTapK

Pasgen 4. ObyuyeHue

4.1. KomnaHuarta Bu nposexpgana nam e OGY'-IEHVIE Ha cayXXutenamTte Cu npe3 nocnegHuTe Tpu roguHn Uam nnaHuparte
nm OGV‘IEHME npes3 HactoAwata I'OAMHa?

[] ha [ JHe

4.2. AKo oTroBop®bT Bu e He, mons, nocoyete 3aL0:
[ ] Tebpae ckbno e. [ ]Hamame Bpeme 3a nogo6HM 0byueHus.

[] Cayskutenunte HAMAT BpeMe Ja NOCeLLaBaT KyPCoBe, Thil KaTo MMaT TBbPAE MHOro paboTa.
[ Hamame Hyxaa oT 06yyeHna Ha CAYKUTENN. [ ]pyro (MONfl, MOCOUETE ...ueuererreeerereereeseesres cevreeresenns )

4.3. AKo oTroBop®bT BU e ga, mons, nocoyeTe ¢ KAaKBO e CBbpP3aHO 06yueHUneTo.

(Bb3MOXKHM ca NnoBeve OT eaMH OTrOBOP)

[ ]NpeanmHo c ,T8bpAN” yMeHHUs [ ] Npeanmuo c ,mekn” ymenua
[] KakTo ¢, TBbpaAU”, Taka U C ,MeKn” yMeHNsA

[ ] Cbe 3agbmuutenHo obyueHue (Hanp. mepku 3a curypHoct) [ ] CIT ymeHuns

] C nsyuaBaHe Ha uyxam eanum

4.4. Ko otaenn/oTroBopHM NLLA B KOMMNAHUATA Ca aHraXKMpaHu ¢ NnpoBeXaaHe Ha o6yueHneto?
(Bb3MOXKHM ca NnoBeve OT e4MH OTFrOBOP)

OTtaenu:
|:| AAMUWHUCTPaLMA, CY4ETOBOACTBO, GUHAHCK |:| KomyHukauma/PR
[ ] O6cnysxsaHe Ha KaneHTH [ ] O6wwm ycayru (Hanp. noaapbxKa Ha crpagHusa GoHa)
[ ] Yosewwku pecypcy - obydeHns [] BHoc/u3Hoc
] [ ] Nornctuka u kayectso
[] MennasxmbHT [ ] O6cny»BaHe Ha nepcoHan
[] Npowussoactso [ ] Hayunu nscneasaHus u passutue
[] Npopa6u n mapkeTuHr [] Apyro (MOnf, MOCOUETE:.........eveeveeverrererreereeess e e s sessessenns )
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OTroBOpHM NMnLa:
[] Mennabpu/pbrosoantenn [] Cnyxutenn [ ]PaboTHMUM

4.5. Kak Bawata KomnaHuA pasrniexga npugobusaHeTo Ha ymeHua?

»MeKn” ymenua []KaTo pa3xopg, []KaTo npuxoa, [ ] KaTo oTroBopHOCT Ha KOMMNaHMATa
[ ] KaTo oTroBOpHOCT Ha cyxuTena [ ] Apyro:

,T8bpAn” ymeHua [ ] KaTo pasxog, [ ] KaTo npuxop, [ ] KaTo oTroBopHOCT Ha KOMNaHKATa
[ ] KaTo oTroBopHOCT Ha cayuTtens [ ] Apyro:

TexHNUecKn ymeHus []KaTo pa3xopg, []KaTo npuxoa, [ ] KaTo oTroBOpHOCT Ha KOMNaHUATa
[ ] KaTo oTroBOpHOCT Ha ciyxuTena []Apyro:

3abenerkku 1 LOMbAHUTENTHU KOMEHTapK

Pasgen 5. MurpaHTtu

5.1. Uma nu uyaecTpaHHU cayXXutenum BbB Bawara opraHusauua?
[] Oa [] He AKO OTrOpoBbT BU e A3, MoAIA, NocoyeTe KaKbB MPOLLEHT €A YYKAEHLNTE ..vveereeeeerveeeeeeeas

5.2. OT Kou gbpKasu ca?
(BB3MOKHM Ca noBeYe OT eMH OTroBOP)

[] ctpanu oT EC [ ] apyrv esponeiicku cTpaHm, n3sbH EC

[] Appuka [] Asua [] Banskuar UsTok

[] NatnHcka AMepuKa [ | JIPYTrO (MOMIA, MOCOUBTE.......cocveeeeeeeeervereeeeeseeveeessssstesas s e e ses s ses s ss s ssssesassersesesens )
5.3.Te ca:

[ ] Hekanuduumpanu®. [ ] Nony-ksanuduumpanm’. [] Ksannduumparn®. [ ] Bucoko-
KBanM¢MuMpaHM7.

4 HekBasimduLMpaH: YOBEK, KOWTO M3BBPLUBA IECHU ONEPALIMM, KOUTO HE U3UCKBAT HE3aBUCKMMA NMPeLLeHKa WY NPeaULLEH ONUT.

5 Mony-kBanubduLmMpaH: YOBeK, KOWTO MU3BBLPLLBA PYTUHHM ONEpaLym, KOUTO U3UCKBAT MaKO HE3aBUCMMA MpPeLLeHKa U Npu KouTo
BaYKHWUTEe peLleHun ce B3emaT OT Apyru auua.

6 KBannduuvpaH: nMue, KOETO yNpajKHABa 3HAUYMTE/IHA CAMOCTOATENHOCT U MMa He3aBUCMMA NPeLLeHKa, U3Mb/HABANKM cBOUTE
3ab/IKEHNA C OTTOBOPHOCT.

7 Bucoko-kBasmdurumpaH: 11LLe, KOETO, OCBEH Ye paboTn epeKTUBHO U CAaMOCTOATE/IHO, C HE3aBUCMMA MpPeLLeHKa, U3MbAHABANKM
CBOMTE OTFTOBOPHOCTU, KOHTPOAMPa edeKTUBHO paboTaTa Ha APYrv KBaAUOULMPAHU CAYXKUTENN.
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5.4. B Koii oTaen Ha BawaTta KomnaHus ca 3aeTtu Te?
(Bb3MOXKHM ca NnoBeve OT e4MH OTFOBOP)

|:| AAMUWHUCTPaLMA, CY4eTOBOACTBO, GMHAHCK |:| KomyHukauma/PR

[ ] O6cnysxsaHe Ha KaneHTH [ ] O6wwm ycayru (Hanp. noaapbxKa Ha crpagHusa GoHa)
[ ] Yosewwku pecypcy - obydeHns [] BHoc/u3Hoc

] [] Nornctuka u kayectso

[] MennasxmbHT [ ] O6cny»BaHe Ha nepcoHan

[] Npowussoactso [ ] Hayunu nscneasaHus u passutue

[] Npopa6u & mapkeTuHr [] Apyro (Mons, NOCOUETE:.........oevverrrrrrreererenrenens )

5.5. Bawata KomnaHuA NpoABABa I UHTEPEC KbM HaeMaHeTO Ha YyXKAaecTpaHHU CIIV)KMTEIIM?

[] Aa [] He

5.6. AKO oTroBOpbT Bu e He, monA, nocoyeTe 3aw0:

[ ] Hukora He cbm mucnnn/a 3a Tosa. [ ] Hukora He cbm nonyyasan/a kaHanaaTypu 3a paboTa OT YyKAEHLM.
[] “mam now onut oT MmmHanoTo. [ ] Te Buxa mornn ga maT HEraTMBHO BAMAHKME BbPXY paboTHaTa
aTmocoepa.

[] 3apaam 6ropokpaumaTta [ ] Apyro (MoAIfl, MOCOUETE ...u..ueeerereerereerrse e sessnsreereenes )

5.7. AKo oTtroBopbT Bu e ga, mons, nocouyere 3awo:

[] 3apaam eTHMueckaTa UM NPUHAANEKHOCT

[] 3aworto Te paboTaT no-gobpe

[] 3apaau ,T8BbpanTe” UM yMeHUA (TeXHUYECKN/NpodecnoHanHN yMeHNa / eTHUYeCKa NPUHAANEKHOCT)
[] 3apaau ,mekunte” um ymeHnsa (MOTUBaLMA, U3APBKAMBOCT, 3AaNTUBHOCT KbM CTPECOBM CUTyaLUM)
[] 3auwoTo TAXHOTO 06pa3oBaHmMe/KBaMdUKaLLMA YECTO e Ha NO-BUCOKO HMBO B CPaBHEHME CbC 3aa4nTe, KOUTO UM ce
Bb3narat Ha paboTHOTO MACTO

[] 3awoTo cTpyBaT No-Manko Ha KoMMaHMATa

[] 3awoTo Te ce cbrnacAsaT fa 3aemaT NO3ULMM, KOUTO MECTHUTE KaHAMAATM 3a paboTa OTXBLPAAT

[] 3awwoTo Te ca No-CKNOHHU Aa paboTAT U3BBHPEAHO UM NPe3 NOYMBHUTE AHU

[ ] 3aww0To KOMNaHUUTEe UMAT HEAOCTUT Ha HAKOW creuudUyHM Npodum

5.8. KakBa po6aBeHa cToiiHOCT cnopepg, Bac 6uxa ganu umurpaHtute Ha Bawarta ¢pupma? (Bb3MOXKHM ca noBeye oT
eauH oTroBop)

[ ] NosHaHmMa no uyam eanum []Yyaa kyntypa

[ ] Bpb3ka c TexHWUTe poaHM cTpaHm

[ ] 3apoBonasaHe Ha pa3nnuHM ETHUYECKM HYXAM Ha Na3apa Ha Tpyaa || OcsoboseHo mucneHe

5.9. Uma nu cneumanHn ymeHusa, KOUTo BawaTta KOMNaHUA U3UCKBA OT BUCOKO-KBanMdULMpPaAHUTE UMUTPAHTH,
KaHAMAATCTBaWM 3a paboTa?
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3abenerkku u LOMbAHUTENTHU KOMEHTapK
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Pasgen 6. ,,MeKkun” ymenusa

6.1. No-aoAy e HamepuTe CMUCHK C ,,MeKM” yMeHUs, rpynupaHun B 3 KnbcTepa: A. HaBurnpaHe B paboTtHaTa cpeaa, b. ,,Mekun” ymeHus, B. MocTuraHe Ha pe3yntaTtu. Bcekn KnbeTep
CbAbPMKA CMUCHK CbC cneundUYHN YMEHUS, KOUTO ca OnucaHn nogobasalwo. Mons, nocoyeTe KOIKO BaXKHO 3a BawaTa KOMMNaHWA e BCAKO OT U3bpoeHUTe ymeHuA npu nogbopa Ha
BMCOKO-KBanMdpuumMpaH1 KaHgmMaaT 3a pabora:

Nerenpa:

1.6e3 3HaueHne = YMeHMeTo 1306LL0 He ce CYMTA 3a CTPATErMYecko OT KOMaHUATa U KaHANAATHT He TpAbBa Aa AOKa3Ba, Ye ro NpUTeXKasa, 3a Aa bbae HaeT Ha paboTa.

2. ManoBarKHo = [JoKa3aTe/ICTBO 3a TOBa, Ye KaHAMAATLT BAaLee YMEHMETO, MOXKe A3 6bae NPeAnMCTBO 33 KOMMAHUATA, HO TO HE e onpeaenAwo npu noabopa Ha NepcoHan.
Mpuema ce, Ye KAHANAATHT LLE O OBNaAee B X0A4a Ha paborTa.

3. BaxkHo = KaHAMAaTbT € MHOIO NO-LLeHEH, aKo AOoKaxe, Ye Bnagee ymeHneTo. HasHayaBaHeTo My Ha paboTa 3aBuUCK A0 ronsiMa CTeneH OT A0Ka3BaHeTO Ha TOBa YMEHMe.

4. U3KN1ounTeNHO BaXKHO = KaHAMAATHT 3a4b/IKUTENHO TPAGBA A3 MMa TOBa YMeHWe, 3a Aa 6bae HaeT Ha paboTa. AKO He ro NpuTeKaBa, HAMa KaK 4a Nosyyum KenaHaTa paboTa.

A. HaBurupaHe B paboTHaTa cpega Konko e BaXKHO 3a Bawara kKomnaHua? | TpyaHo nu ce oTKkpuBa?
be3 3HaueHue ManoBaxHO BaxkHO U3KknouutenHo Oa He He 3Ham.
1 2 3 BaXXHO
4

OnpeaensaHe Ha paboTHU Lenun
CnocobHOCT 33 B3emMaHe Ha pelleHuMs 3a TOBa KaK, Kora, BbpXy KaKBo Aa ce
paboTu, NpeBpbLLANKN TNYHUTE NPO3PEHMUA B Lenn

YmeHue 3a yueHe

OTHOLWEHME KbM:

® nposBaTa Ha 106oNNTCTBO (3aaBaHe Ha BbNPOCU, TbPCEHA Ha
nHpopmaumaq);

® npoAabaxaBaHe Ha y4eHeTo crnopes cob6CcTBeHUTE HyKAM (OTTOBOPHOCT
KbM MHANBWUAYANHOTO Pa3BuTUe);

® 0CBEAOMEHOCT 3a CbLLECTBYBALLN Bb3MOXHOCTHU.

AJanTUBHOCT U MBKaBOCT

CnocobHocT 3a:

® Bb3npMemaHe Ha NPOMEHUTE KaTo HOBO NPeAn3BMKaTeNCTBO;

® apanTMpaHe KbM HOBM CUTYaL MM M NPOMAHA Ha U3MON3BaHMTE NOAXOAM
npu HeobxoANMMOCT.
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3 Oa He | He 3Ham.
MoTtusauua
EHEpPrMyHOCT M eHTYCMa3bM, KaKTO M KanauuMTeT 3a CaMo-MOTUBALMA U
MOTUBMpPAHE HA OKONHUTE
Pa3nosHaBaHe / npunaraHe Ha LEHHOCTU Ha NnoBeAeHue Ha PaboTHOTO
MACTO
CnocobHocT 3a:
® pasno3HaBaHe W NpuaaraHe Ha PUPMEHUTE LEHHOCTM, KYNTypa U ETUKET;
® aganTvpaHe KbM / NoBeAeHWe B CbOTBETCTBME C PA3/IMYHK MecTa U
cuTyaumm (noaxoaAawo o61ekno, NpuemaHe Ha TpaauumMmTe, YCTaHOBEHM
B paboTHaTa cpega, 1 A4p.).
YBa*KeHMeKbM HMBaTa U NPaBU/IATA HA YCTaHOBEHATa iiepapxums
CnocobHocT 3a:
® pasbupaHe / Bb3npuemaHe Ha NONUTUKUTE U CTPYKTypaTa Ha
opraHusaumaTa;
® ynpaBneHWe Ha posinTe, NpasaTa / 3a4b/KeHUATA, U3NCKBAHMATA U
OYaKBaHMATA Ha PabOTHOTO MACTO.
YnpaBneHue Ha OTTOBOPHOCTH
CnocobHocT 3a:
® npoBepKa fanu cte pa3bpanu Bb3NOKEHaTa 3a4a4a M NOUCKBaAHE
Ha nomoLy, Npu HeobxoaMMOCT;
® roemaHe Ha OTTOBOPHOCT 3a cobcTBeHUTE AeicTeusA, 6e3 Aa ce oTnpaBAT
06BMHEHNA KbM APYT 32 HELLLO, KOeTO e IMYHA OTFOBOPHOCT.
YnpasneHue Ha BpemeTo
CnocobHOCT 3a cNa3BaHe Ha CPOKOBe U Ha paboTHOTO Bpeme
YnpaBneHue Ha AUrMTaNHUA Npouec (He e CBbP3aHO C NO3HABAHETO U
n3nonssaHeTo Ha SW naketn u opuc-aBTomaTmnsauma)
CnocobHocT 3a:
® [0CTbN 40 MHPOPMALMA Ype3 M3NON3BAHETO HA AUMUTAZIHU CUCTEMU U
TEXHO/IOTUK;
® paborta c Netiquette;
® ynpaBieHue Ha PUCKOBETE, CBbP3aHM C OHIAH NPOCTPAHCTBATA.
15
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KonkKo e Ba)XHO 3a Bawarta KomnaHua?

TpyaHo nu ce oTKpuBa?

be3 3HaueHue
1

ManoBaxXHo
2

BakHO
3

UsknouutenHo
BaYXHO
4

Aa

He

He 3Ham.

KOMYHUKALMOHHU ymeHus

CnocobHocT 3a:

® fCeH M y4YTMB roBop (C pbKOBOAMUTENM, KONETU, KNIUEHTU U Ap.);

® 113M0/13BaHE Ha e3MKa Ha TA/I0TO, KECTOBE, TOHA Ha r1aca NPaBuA-HO B
pas3nyHUTE CUTYaLuK;

® o3HaBaHe M M3NON3BaHE Ha NPABU/IHUTE CPEeACTBA 38 KOMYHMKaLMA B
pasnyHUTE CUTYaLUN.

YnpaBneHne Ha KOMyHUKaLMOHHUA KPbF

YMeHwue 3a aKTMBHO C/lyLliaHe, NOBTapsHe, 3anameTaBaHe, MHTeprnpeTaums
(nepudpasmpaHe), emnaTtns (cnocobHOCT 3a pa3no3HaBaHe YyBCTBaTa Ha
ApyruTte), paBaHe Ha obpaTHa Bpb3Ka

MNepcoHanHa epeKTUBHOCT U NOUYTEHOCT

CnocobHocT 3a:

® nogabpikaHe Ha fOBPO HMBO Ha TPYAOCNOCOBOHOCT B C/ly4yaum Ha
HanpakeHue u TpyaHOCTU (NOPOLEHM OT IMNcaTa Ha camo-
KOHTPOJI, N34 PBKANBOCT, CAMOYYBCTBUE)

Pab6oTa B ekun
KanaumTeT 3a ocb3HaBaHe Non3nTe oT paboTtaTa B €KUM 1 B Ayxa Ha
CbTPYAHMYECTBO C APYrK XOpa 3a NOCTUraHe Ha pe3yaTaTu

YmeHus 3a pabota (pa3bupaHe HyKauTe Ha gpyrute)

CnocobHocT 3a:

® yKa3BaHe Ha NoAKpena Ha Apyrute Npu HyXAaa;

® yaeHTUPUUMPAHE M OTTOBOP Ha HYXKAUTE Ha KANEHTUTE N YUTMBOCT NpU
pa3peluaBaHe Ha NpobieMn Ha KAneHTUTe (OPUEHTUPAHOCT KbM
notpebutens).
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Aa

He

He 3Ham.

Nupepcrteo
CnocobHocT 3a:

camoopraHusaums;

pbKOBOZEHE M MOTUBMPAHE Ha rpyna oT Xopa Aa paboTaT 3a 0bwa uen;
BAbXHOBABAHE Ha / NOJOKUTENHO BAUAHWNE BbPXY APYTUTE;

JAaBaHe 1 nosyyaBaHe Ha obpaTHa Bpb3Ka 3a 4060 / NOWO U3NbIHEHWE;
AenervpaHe Ha OTFOBOPHOCTU Ha NPAKO MNOAYNHEHWN CAYKUTENN.

YnpasneHune Ha KOHPAUKTH
YmeHue 3a:

OTKpMBaHe Ha KOHAMKT Ha paHeH eTan, 6e3 cTpax Aa ce Hapeye
"KoHPANKT";

crnpassaHe ¢ KOHGNUKTU NPU Bb3HMKBAHETO UM M OTKPUBAHE Ha
KOHO)IMKTU, KOUTO He MmoraT Aa 6baaT peLlleHu;

nocpeaHNYecTBo, 4ENCTBUA MO TaKbB HauMH, Ye Aa 6bAaT NocTUrHATH
KaKTO cOBCTBEHWTE, TaKa U LenTe Ha ApyruTe

(noaxopn ot ABycTpaHHa nonsa).

Mexay-KyATYpPHO Cb3HaHUe
CnocobHocrT 3a:

pasnosHaBaHe ¥ U3MNo0/I3BaHE Ha Pas/INYHM reLHM TOYKU B 3aBUCMMOCT OT
Pa3NNYHM LEHHOCTH, yOeXKaeHUA U NOBeAEeHNA Ha Pa3INYHU KYATYpH,
AEMOHCTPUPaliKK YBaKeHWe;

npeanprMemaHe Ha CbOTBETHUTE 4ENCTBUA, 33 4a CE€ MUHMMU3NPAT
KYATYPHUTE, MEKAYNONOBUTEUNN APYTU TPYAHOCTH, NOPOAEHU OT
PasNNUMA, KOUTO UK CbLLECTBYBAT AEACTBUTENHO, AU Ce Bb3npuemaT

KaToO TaKuBa.
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B. MocturaHe Ha pe3yntatn

Konko e BaXHo 3a BawaTta KomnaHua?

TpyAHo nu ce oTKpuea?

be3 3HaueHue
1

ManoBaxHo
2

BaxxHO
3

U3KknouutenHo
BaXXHO
4

Aa He

He 3Ham.

B3emaHe Ha pewieHus

YMmeHue aa ce Hanpaeu nsbop oT Habop OT Bb3MOXKHOCTM (AaBaliku
npUMopuTeT Ha AENCTBMATA) U Aa Ce M3MNON3BAT Pa3/IMYHU NOAXOAM 33
B3eMaHe Ha pelleHnsn, KOMTO 0TPa3ABaT Bb3MOXKHUTE pPe3ynTaTu

Pa3pelwaBaHe Ha npobnemu

YMeHMe 33 HaMUPaHe U paspeLlaBaHe Ha PYTUHHU U HEPYTUHHU Npobaemu
3a NocTMraHe Ha paboTHUTE Lenu, KakTo U 3a NPesoTBPATABAHETO UM U
HabnaraHeTo Ha pe3yaTaTu

TBOpPUYECTBO M UHOBATUBHOCT
YMeHue 3a HaMnpaHe Ha HOBW peLleHus, NOAXOAN M AP., KaKTOo 1 3a
mucneHe "M3BbH NOCTaBeHUTe oyepTaHus"

KPUTUYHO U CTPYKTYpUPAHO MUCNEeHe
CnocobHoCT fa ce aHanM3npa M ocMUcsa MHGOPMaLMSA, KaKTo M Aa ce

npuema KOHCTPYKTUBHA KPUTUKa

6.2. Uma nu apyrun »MeKn” YMeHUA, KOUTO He Ca BKAKOYEHU B CMUCHKA NO-rope, HO ca OT 3HaYeHue 3a Bawara KomMmnaHuA?

AKo oTroBopbT Bu e JA, mons, nonbsHeTe TabavuaTta no-gony.

oA

[ ]HE

KonkKo e Ba)XHO 3a Bawarta KomnaHua?

TpyaHoO nu ce oTKkpuBa?

be3 3HaueHue
1

ManoBaxXHo
2

BakHo
3

UsknouutenHo
BaYXHO
4

Aa

He

He 3Ham.
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6.3. Uma nu cneundPpuuHn ,,Mmekn” ymeHUa, KOUTO OBMKHOBEHO ce M3UCKBAT IMaBHO 32 MUIrPaHTK OT BawaTa KomnaHuma? [ ]OA [ JHE
AKo otroBopbT Bu e 1A, mons, nonbsHeTe TabavuaTta no-4oy.
Konko e BaxkHO 3a Bawara komnaHua? TpyaHo nun ce oTKpuBa?
bes 3HayeHue ManosaxHo Ba)xHO UsknountenHo Aa He He 3Ham.
1 2 3 BaXXHO
4

6.4. Umaitkn npeAasua BUCOKO-KBanuduumpaHarta pa601'Ha PBKa, C KOATO pa3no/iarateé B MOMeHTa, KaKBU YMEeHNA MUcauTe, e um amnceat uam TpﬂﬁBa Aa 6'bAaT pPa3BUTU NO-

pob6pe? OT6enerkete CbOTBETHUTE KYTUIKMN.

Knbcrep | YmeHue OT6enexere Knbcrep | YmeHue OTt6enexere Knbcrep | YmeHue OT6enexere
A OnpeaensHe Ha paboTHM Lenn b KOMYHMKAUMOHHU YMEHUA B B3emaHe Ha
peleHunn
A YMeHMue 3a yyeHe b YnpasaeHue Ha B PaspelwasaHe Ha
KOMYHWKALMOHHUA KPbr npobnemu
A ALANTUBHOCT M MBKaBOCT b MepcoHanHa eheKTUBHOCT U B TBopuyecTso n
noYTeHoCT WHOBATMBHOCT
A MoTusauma b PaboTa B ekun B KpuTnyHo u
CTPYKTYpUpaHo
mucneHe
A Pasno3HaBaHe / npunaraHe Ha b YmeHus 3a paboTa (pa3bupaHe B
LEeHHOCTU Ha noBeAeHMe Ha HY}KOWUTE Ha apyruTe)
paboTHOTO MACTO
A YBarKeHNeKbM HMBaTa U b NnpepcTso B
npasunaTa Ha ycTaHoBeHaTa
nepapxus
19
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A YnpaBaeHMe Ha OTTOBOPHOCTH b YnpaBneHue Ha KOHPAMKTH B

A YnpaBaeHue Ha BpeMeTo b Mexay-KyATYpPHO Cb3HaHMeE B

A YnpaBaeHue Ha AUTUTaNHUA b B
npougec

A b B

6.5. Kom ot chepgHute ,MeKun” YMeHuA, B CIIY‘-IBVI, ye Te immnceaTt, MoXXe Aa nmart Hal-roIAMo HeraTMBHO B'b3AeVICTBMe BbpPXyY edJEKTMBHOCTTa Ha Bawara KomnaHua? Ot6enexkere
CbOTBETHUTE KVTMVIKM.

Knbcrep | YmeHue Ot6enexerte Knbcrep | YmeHue Ot6enexerte Knbcrep | YmeHue Ot6enexerte
A OnpeaensiHe Ha paboTHU Lenu b KOMYHMKaLMOHHN yMmeHUA B B3emaHe Ha
peweHua
A YMeHMue 3a yyeHe b YnpasneHue Ha B PaspelwaBaHe Ha
KOMYHWUKALLMOHHUA KPbr npob6aemu
A ALanTUBHOCT N MBKABOCT b MNepcoHanHa epeKTUBHOCT 1 B TBopyecTBo U
noYTeHoCT MHOBATMBHOCT
A MoTusauyma b Pabota B ekun B KpntnyHo u
CTPYKTYpUpPaHoO
mucneHe
A PasnosHaBaHe / npunaraHe Ha b YmeHus 3a paboTta (pasbupaHe B
LLEeHHOCTM Ha NoBedeHue Ha HYXXAWUTE Ha apyrute)
paboTHOTO MACTO
A YBarKeHNeKbM HMBaTa U b JlngepcTso B
npasuaaTa Ha YyCTaHOBEHATa
nepapxus
A YnpaBaeHMe Ha OTTOBOPHOCTHU b YnpasneHue Ha KOHPAUKTH B
A YnpaBaeHue Ha BpeMeTo b Mexay-KynTypHO Cb3HaHue B
A YnpaBaeHue Ha AUTMTaNHUA b B
npouec
A b B
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6.6. Ko ca ocHoBHMTe OTAenM Ha BawaTta KoMnaHUA, B KOUTO ,MeKMTE” YMEHUA ce CUMTAT 3a U3K/IIOUUTE/IHO BaXKHM NPU HasHaYaBaHETO Ha BUCOKO-KBaMGULMpaHU Kaapu?

OTbenexeTe CbOTBETHUTE KYTUIKK (Halli-mHoro 3).

OTtgen OTt6enexere Otgen OTt6enexere
MeHUOXKMBHT Hay4Hu nscnegsaHunAa u passutue

ApMmunHUcTpauma — CyetoBoactso — DuHaHCH IT

KomyHukauma — P.R. BHoc/u3Hoc

YoBeLlkK pecypcu — obyyeHun MpowussoacTBo

MapKeTHHI 1 Npoaaxom O6wwm ycnyru (Hanp. nogAapbrKKa Ha crpagHua ¢oHa)

O6cny»KBaHe Ha KANEHTU O6cnyKBaHe Ha NnepcoHan

JlorncTnKka 1 Kayectso Opyro (Mons, NOCOYETE:......cccvveeeeereeernnnenn. )

3abenexKku 1 AONBAHUTENNHN KOMEHTApU

Bnarogapum Bu 3a nonb/iBaHETO HA BbNPOCHMKA!
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MNpoekr ,,VALORIZE” - MEKU YMEHUA HA PABOTHOTO MACTO
MHTepBIO M BbNPOCHMUK 3a paboToaaTtenu U aMua, HasHayaBalM KaHAMAATY 3a paboTa, 3a OueHKa Ha T.Hap. ,MeKn”

ymeHusA
Bupg b. ipyr1 3aMHTpecoBaHu CTpaHU

Paspen 1. [laHHM 32 MHTEPBIOMPAHOTO InLe

1.1. VIM@ HQA JTMLLETO 3@ KOHTAKTueecueteertereiireassneeeseaessseerssesersessresssnsesssesssesensesessessnsenn sessssnsesessessnsessssesssnnnnnnnns
1.2, KOHTAKTU (TEIL/U-MEIMM)...vcviv et eteteseise st st et stesee et etesassestesss s ebe sbsbesasssessesasesassesasesessesanssensesasesnnne
1.3. ONbKHOCT:

[ ]rnasen nsnbanntenex aupektop/3am.- FNaBeH M3MbAHUTENEH ANPEKTOP

[ ] PbkoBOAUTEN Ha oTaen (Mons, nocodeTe chepaTta Ha

PABOTA .. vttt ettt ettt et e ettt e e e ettt e e e etteeeeateeeeeaaataeeeatbeaaeaatteaeeaaabaeeeabaaaaantaaeeabaeeseearaeaeeataeeeaataeaeannees )

[ ] Mmue, Ha3HauaBallo KaHAWAATM 3a paboTa [ ] Nnue, cenekumormpallo KaHAMAaTM 3a paboTa
] Ekcnept ,MpodecnoHanHo opueHTMpaHe” [ ] Nuue, obyuasallio nepcoHan

[ ] ®PrpmeH KoHcynTaHT [ ] 0pyro (Mons, MOCOUETE: ....cvvevveeeeerere e rerrerereerenes )

Pasgen 2. [laHHM 3a OpraHu3aumaTa
2.1, VIME Ha OPTAHMBALMAT cevueueesreeeietieiteeteersessueestesseseseesssessesesesssenses seesnssassesssesnssrssesssssuesnssessenssessesssessanenn
2.2, CEKTOP HA LEMHOCTTA. uuuetteureuuentesuesesaestes e sease e ses stessessesseetessestessessesnssrsanssasanssssensssssessnsansenssesssssessassensas

...2.6. YebcanT ...

2.7. Bupg Ha opraHmsauymaTa:

[ ]YactHa opraHusauma [ ] AvpxasHa/YacTHa pupma (AbpkasHu oprain %................ )
[ ] Koonepauus [ ]AvpxaseH opraH

[ ] Toproscko-npomuwinera nanata [ ] ®onpauma

[ ] Capyxenue - HNO [ ] Cvto3 Ha paboTogatenute

[]YHusepcutet [ ] UeHTbp 3a npodecrnoHanHo obpasosaHue 1 obydeHmne

[ ] UeHTsbp no 3aeTocTTa [ ] KapuepeH ueHTbp

[ ] 1DYTO (MOMIA, MOCOUETE u.erveeereeeeseeeeesee e sessessssssssssessesssesses s s sassasssssesessssesesssssssssssssssasssesessnsnsnsnsnees )

2.8. TonemuHa®
[ ]Mukpo [ ]Manka [ ] Cpearoronama [ ]Tronama [ ]rpyna

2.9. OpMeHTUpPaHOCT KbM Neyanba
[ ] OpueHTMpaHa kbm nevanba []C HecTonaHcka uen

2.10. Bpoit cayxutenm
[]<10 []J11-49 [ ]50-249 [ ]250-499 []>500

& OTHacs ce 3a aeduHuumaTa Ha EBponeickua cbto3 3a MCI (EC, The new SME definition User guide):

MuKponpeanpuatue: < 10 cnyxkutenm n < 2 mun. EBpo 060poT uam 06w, roamiieH 6anaHc
MaskKo npegnpusTue: <50 caykutenm u < 10 mun. EBpo 060poT uam 06wy, roamiieH 6anaHc
CpepgHo npegnpusaTue: <250 cnyxutenm u < 43 mun. EBpo 060poT nam obLy roguweH 6anaHc
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Pasgen 3. MoanTuKa HA Ha3HAYaBaHe Ha CAYXUTENU

3.1. Bb3 ocHOBa Ha BawuiunA onuT, KaK KOMNaHMUTE 0BMKHOBEHO TbPCAT KaHAMAATU 3a paboTa?
(Bb3MOXKHM Ca HAKOJIKO OTroBOpa)
[]B obpasosaTenHn MHCTUTYLUMM (YunamnLLa, YHUBEPCUTETU, areHUMMK 33 NpodecnoHanHo obpasosaHue 1 obyyeHne)

[]B yebcaitta Ha BawaTa opraHusaums []B yebcaittose 3a 06a8u 3a paboTa

[ ]B counanHm mpexu [ ]B mecTHM BeCTHWLM

[ ]Ha Tpyaosu 6opcu [ ]Ypes npenopbkm

[_]B abpaBHM cyx6u no 3aeTocTTa ] BbB BpemeHHU cyx6u no 3aeTocT

[ ]Ypes 1.Hap. Head-hunter komnaHum [ ]Ypes HasHauaBaHe OT Apyru KOMNaHWUK

[ ]/0DYTO (MOMIA, MOCOUBTE ....v.cvevvrveeevesveevsevseassae s e s s st sessesses s sesses st st ansanssesssssensesssnsasas e e e sassn s s s ass et s sesansetene s )

3.2. Bb3 oCcHOBa Ha Bawumsa onuT, KOJIKO Bpeme 0THEMa TbPCEHETO Ha KaHAUAATU CpeaHo?

[] Hakonko axu []1-2 ceammnum
[] No-manko ot mece, []1-3 meceua
[ ] 4-6 meceua [_]Noseue oT 6 meceua

9
3.3. Bb3 ocHOBa Ha Bawma onut, Kak KoMnaHUUTe 06MKHOBEHO TeCTBaT KoMneTeHuunte (3HaHua, 6asosu, ,mekun” n
10
,TBbpan” ymeHUsa) Ha cpeaHo- U BUCOKO-KBanMdUUUPaAHUTE  KaHAMAaTn?

[] Ypes nnTepsio c Mennmxbp ,YoseLikn pecypcn” [ ] Ypes uHTepBIO C pbKOBOANTENS Ha CLOTBETHUA OTAEN
[] Ypes cumynauma (3agaBaHe Ha KOHKPETHa 3aJa4a U Ha Bpeme 3a 0TpaboTeaHeTo i)

[ ] Ypes rpynoso oueHABaHe [ ] Ypes nucmen Tect

[ ] Ypes ctax/npobeH nepuos [ ]Opyro (Mons, NOCOYETE: ....uvvvevereereeerens e )

3.4. Bb3 ocHOBa Ha Balwuma onut, Kak KomnaHuuTe 06UKHOBEHO TecTBaT »MeKkute” YMeHUA Ha KaHauaatuTte 3a

pabora?

[] Ypes untepsio [] Ypes cneumanHo paspaboTteH Tect

[ ] Ypes rpynoso oueHABaHe [] He TectBaT ,,MeKn” ymeHus.

[ ] Ypes cumynauma (3agaBaHe Ha KOHKPETHa 3aJa4a U Ha Bpeme 3a 0TpaboTeaHeTo i)

[ ] JIDYTO (IMIOMIA, MOCOURTE ..o vererveretessereeeess e ses e sasssssssessesssesses s s sassasssssesessesssnssesses s s sassssssssesanssrssessessen sessnssnsessnssnans )

3.5. Bb3 ocHOBa Ha Bawma onuT, c KaKBU TPYAHOCTM 06MKHOBEHO ce C6AbCKBAT KOMNaHUUTE NO
OTHOLLEHME Ha T. Hap. ,MeKn” ymeHua npu HabupaHeTo Ha nepcoHan ?

[] 3aTpyaHeHnus npu oueHaBaHe Ha yMeHMATa

[ ] HeobxoaumocT oT TBbpAe AbAro Bpeme 3a NPasu/Ha OLLEHKa

[ ] Kanamaatute 3a paboTa 61xa Morau aa 3ab6ayaaT cnipAMO CBOUTE YMeHUA.

[] He cbm ce 3sammucnsn/a.

° T.Hap. ,MeKN” YMEHUA Ca BCUYKN HE-TEXHUHECKM WM He-NPOGECHMOHANHN CeLudUUHN YMEHUA W 3HAHUA, KOUTO Ce OTHACAT 3a
BCEKM YOBEK WMHAMBUAYaANHO, KAaTO Hanp. COUMaNHW ymeHuA (KOMyHWMKauwusa, paboTa B €KW, CbMPUYACTHOCT U Ap.), KaKTo U
MEHUAXDbPCKM YyMeHUA (B3emaHe Ha pelueHus, paspeluasaHe Ha npobaemu, NpaBuaHO pasnpeaesieHme Ha BpeMeTo 1 ap.).
»MeKuTe” ymeHus ce pasnuyasar oT , TBbpAUTE” UK TEXHUYECKU YMEHUA, KOMTO Ca HaCoUYeHM KbM CreunuduuHn TPYL0BU YMEHNA 1
NPSAKO CBbP3aHWU C aKaZeMUYHM 3HAHWA, 33 KOUTO ca NPUA0BUTU cepTUdPMKATU U/MaK AMNAOMM 3a 3aBbplieHo obpasoBaHue. Tesun
YMEHUA ce onpeaenaT oT AeiHOCTTa Ha GMpmaTa, ANbKHOCTHATa XapaKTePUCTUKA Ha 3aeToTo nue U chepaTa Ha paboTa.

»MeKkuTte” ymeHus ce passinyasat OT OCHOBHUTE YMEHUA, KOMTO Ca CBbP3aHM C MaTeMaTuKa, FPamMoTHOCT, BJadeeHe Ha e3uK 1 obLuu
no3HaHuA, CBbp3aHu ¢ paboTaTta B oduc. Mpeanonara ce, Ye CPeAHO- M BUCOKOKBANNOMUMPAHUTE ANLLE U3LAN0 BNALEAT OCHOBHUTE
yMeHus.

' Mog cpepHO- M BUCOKO-KBaNMpUUMPaHU KaApH Ce MMa NPeABUA MLA C AUNIOMA 3a 3aBbPLIEHO 06pa30BaHme (NOHE Ha HUBO
cbrnacHo EBponeickaTa KBannduKaLMoHHa pamKa 2 4).
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3.6. Bb3 ocHOBa Ha Baluma onuT, Tesn TpyAHOCTY OT 061, XapaKTep /M ca UK ca CBbP3aHK C onpeaeneHa obnact?
[ ] Ot 0buy xapakTep [ ] Cebp3anu c onpenenexa obnact (Mons,

3.7. Bb3 ocHOBa Ha Bawmsa onuT, KOraTo HaeMaT BUCOKO-KBaNNGULMPaHU ML, KaKBa Ba)KHOCT OTAABAaT KOMMNaHUUTE
Ha cnegHuUTe KpUTepun?

bes ManoBa)xHo Ba)kHo M3KnountTenHo
3Ha4YeHue Ba*KHO

O6pasoBaHue (gunaoma, ceptudukaTtu)

MpeanweH onut B paboTata

,MeKkn” ymeHus (Henpsiko cBbp3aHu ¢ paboTaTa
YMEHMA, KaTO KOMYHWUKaLMA, pa3pellaBaHe Ha
npob6aemu, paboTta B €KW, MBKABOCT M Ap.)

,TBbpAnN” ymeHus (NpsAKo cBbp3aHK ¢ paboTaTa 3HaHUA
N YMeHUs)

BnageeHe Ha 4yyxam eanum

IT ymeHuA

[MpenopbKku

MecToXmnseeHe

3abenekku u LOMbAHUTENTHU KOMEHTapK

Pasgen 4. ObyuyeHue

4.1. Bb3 0CHOBa Ha Baluuna onut, KOM KOMMNaHUKU HaU-YECTO NPOBEXKAAT 0byuYeHUsA 3a cayKutenure cu?
[ ] Mukpo [ ] Mankute [ ] CpeaHoronemute [ |Fonemute

[ ]YactHute [ ] OvpkasHute [ | Koonepauuute

4.2. Bb3 OCHOBa Ha Baluma onuT, KOM ca OCHOBHUTE NPUYMHU, NOPALU KOUTO KOMNaHMUTE OBUKHOBEHO He
opraHu3upar obyyeHusa 3a cayxutenure cu?

[_] MucnsT, ye e TBbpAe CKbMO. [ ] HamaT Bpeme 3a nogo6HM obyyeHuna.

[ ]Mucnar, ye cny’uTennte HAMaT BpemMe Aa nocelasaT Kypcose, Thbil KaTo MMaT TBbp/e MHOro paboTa.

[ MucnaT, ye HAMAT Hya OT 0ByueHNa Ha CAYKUTENN. || [pYro (MONS, MOCOUETE: .......uvverveersirsces e sasesssssssessennnns )
24
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4.3. Bb3 oCHOBa Ha Baluna onUT OTHOCHO KOMNAaHMM, KOUTO OPraHM3npaT o6yyeHUs 3a CBOUTE CAYXKUTENU, Te3n
06yueHns 06MKHOBEHO Ca CBbP3aHM: (Bb3MOXKHM Ca HAKOJIKO OTroBOpa)

[ npeanmuo ¢, TBbpan” ymeHus. [ ] npeanmHo c ,,mekn” ymeHus.
[_]KakTo ¢, TBbPAN”, TaKa U C ,MeKn” yMeHMA.
[ ] cbe 3aabmkuTeNnHO 0bydeHmMe (Hanp. MepKK 3a CUrypHOCT). [ ]cIT ymenua.

[]c usyuaBaHe Ha uyKam eanum.

4.4. Bb3 oCHOBa Ha Balwuimna onut, Kou oTAenn/oTrOBOPHN NML,A B KOMNAHMMUTE Ca aHraXXMPaHU C NpoBeXaaHe Ha
obyyeHneTo? (Bb3MOXHM Ca HAKONIKO OTroBopa)

OTtpenun:

|:| AAMUWHUCTPaLMA, CY4eTOBOACTBO, GMHAHCK |:| KomyHukauma/PR

[] O6cnysxsaHe Ha KaneHTH [ ] O6wwm ycayru (Hanp. noaapbxKa Ha crpagHusa GoHa)
[ ] Yosewkun pecypcy - obydeHns [] BHoc/u3Hoc

HEL [] NorncTtuka u kauecTtso

[] MennasxmbHT [ ] O6cny»kBaHe Ha nepcoHan

[] Npoussoactso [ ] Hayunu nscneasaHus u passutue

[] Npopa6u n mapkeTuHr [] Apyro (Monf, MOCOUETE:.......eereeerrreeere e resseesseeeneens )
OTroBOpHU NnLa:

[ ] Mennaxbpu/pbkosoautenn [] Cnyutenn [ ] PaboTHMUM

4.5. Bb3 ocHoBa Ha Bawima onut, Kak MUcAUTe, Ye NOBEYETO KOMNAaHUU pasrnexaar I'IpMAOGVIBaHETO Ha ymeva?

»Mekn” ymenus []KaTo pasxog, []KaTo npuxoa [ ] KaTo oTroBopHOCT Ha KOMNaHKATa
[ ] KaTo oTroBopHOCT Ha cayuTtens [ ]Apyro:

,Tebpan” ymenna []KaTo pa3xopg, [_]KaTo npuxoa, [ ] KaTo oTroBOpHOCT Ha KOMNaHUATa
[ ] KaTo oTroBOpHOCT Ha cyuTena []Apyro:

TexHUYecKn ymeHus []KaTo pasxog, [_]KaTo npuxoa [ ] KaTo oTroBopHOCT Ha KOMNaHKATa
[ ] KaTo oTroBopHOCT Ha cayuTtens [ ]Apyro:

3abenerkku 1 LOMbAHUTENTHU KOMEHTapK

Paspgen 5. MurpaHtu

5. 1. Konko uyxaeHum ca usnonssanu BawmuTe ycayru npes nocnegHata roguHa?

06w, 6poit uyKaeHLM % oT 061WmMa 6pon noTpebutenu

5.2. OT KOM AbprKaBu ca? (Bb3MOXHM Ca HAKO/IKO OTroBOpa)

[] ctpanm oT EC [ ] apyrv esponeiicku cTpaHu, n3sbH EC
[] Adpuka [] Asua [] Bansknar UsTok
[] NatnHcka Amepuka  [_] Jpyro (Monf, MOCOUETE: .....cc.oveverrerereeresrseeserseneenns )
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5.3. Te ca bunu:
[ ]Heksanudpuumpanm 1 [ ] Nony-keanuduumpanm e [ ] Keanudpuumpanm B [ ] Bucoko-ksanuduumpanu =

5.4. Kaksu ycyru ca msanons3sanu? (Bb3MOXHM ca HAKOIKO OTFrOBOpa)
[[] TopceHe Ha paboTa [ | MpodecroHanHo opueHTupare [ | Mpu3HaBaHe Ha cepTudmKaT/aunaoma
[] 06yueHune [ ] KoHcyntupaHe [ ] OueHka Ha ymeHua

5.5. Bb3 ocHOBa Ha Bawumsa onuT, KO ca NPUYMHUTE KOMMAHUUTE A HE NPOABABAT UHTEPEC KbM HA@MaHeTo Ha
YyXKAECTPAHHU Cayutenmn?

[ ] Hukora He ca Mucanau 3a Tosa.

[ ] He nonyyaBat KaHanAaaTypu 3a paboTa OT YyKAEHLM.

[] YimaT now onnT oT MMHaNOTO.

[] Cmarar, ue uyskaeHuUnTE B1xa MOFIM Aa UMAT HEraTUBHO BAUAHME BbPXy paboTHaTa aTMocdepa.

[] Cmarar, ue nopaau BUCOKOTO HMBO Ha He3paboTuiLia B cTpaHaTa e No-aobpe Aa HaemaT Ha paboTa MeCTHUTE XKUTEeNN.
[] CmaraT, ye Mma TBbpAE MHOFO 6IOPOKPaTUYHM MPEYKM MPU Ha3HaYaBAHETO Ha UYYXKAEHLM.

5.6. Bb3 ocHOBa Ha Bawua onut, KOu ca NpUMYUHUTE 32 TOBA KOMMNAHUUTE Aa NPOABABAT UHTEPEC KbM HaeMaHeTo Ha
YY}KAECTPAHHU CAYKUTENU?

|:| 3apagm eTHMYeCcKaTa UM NPUHALNEKHOCT

[]3awoto Te pabotat no-gobpe

|:| 3apagm , TBbpauTe” UM ymeHus (TexHnyecku/npodecmoHanHM ymeHns / eTHUYecKa NpuHaaNesKHoCT)

|:| 3apaam ,mekute” nm ymeHma (MotuBauma, U3APbKAMBOCT, a4anTUBHOCT KbM CTPECOBU CUTYyaLUK)

[]3auoTo TAXHOTO 06pa3oBaHme/KBanMdUKaLIMA YECTO e Ha NO-BUCOKO HMBO B CPaBHEHME CbC 3a/a4nTe, KOUTO UM ce
Bb3narat Ha paboTHOTO MACTO

[]3auwoTo cTpyBaT No-mMasko Ha KoMnaHuATa

[ ]3awoTo Te ce cbrnacasat Aa 3aeMaT NO3MLMKU, KOUTO MECTHUTE KaHAMAATU 3a paboTa OTXBbLPAAT

|:| 3al0To Te ca NO-CKJIOHHU Aa paboTAT N3BbHPEAHO UAN NPe3 NOYNBHUTE AHU

|:| 3al,0TO KOMMNAaHUUTE UMAT HeAOCTUT Ha HAKOM cneundmyHm npodunn

5.7. KakBa po6aBeHa cToiiHOCT cnopepg, Bac 6uxa Aanv UMUrpaHTUTE Ha KOMNAHUUTE? (BH3MOXKHU Ca HAKOJIKO

oTroBopa)

[ ] NosHaHmMa no uyam eanum [ ]Yyxaa kyntypa

[ ] Bpb3ka c TexHWUTe poaHm cTpaHm

[ ] 3apoBonasaHe Ha pasnnuHM ETHUYECKM HYKAM Ha Na3apa Ha TpyAa [ ] OcsoboaeHo mucneHe

[ ] [1DYTO (MO, MOCOUBTE:.....cvveveevereeresrese s sesseeesssassenseessre st essensessesssssesssessensesssn e e sas s sas s ss s assetsessnssnssrsansansnnseasnsane )

11 HekBannduumpaH: YoBeK, KOWTO M3BbPLLBA IECHW OMepaLn, KOUTO He M3UCKBAT HEe3aBMCKMMa NPeLLeHKa UM NpeguLleH onuT.

5 Nony-KBanndULMPaH: YOBEK, KOMTO U3BBPLIBA PYTUHHM ONepauuu, KOUTO M3UCKBAT MaKO He3aBMCMMA NpeLLeHKa M Mpu KoUTo
BaXKHWUTE peLLeHunn ce B3emaT OT Apyru Anua.

6 KBaanduumpaH: nuue, KOeTo ynpaxkHABa 3HAYMTESIHA CAMOCTOATE/IHOCT U MMA He3aBUCMMA MNpeLleHKa, U3MbAHABANKN CBOUTE
3a4b/IKEHNA C OTTOBOPHOCT.

7 BUCOKO-KBaIMOULMPAH: MLE, KOETO, OCBEH Ye PaboTh epeKTUBHO M CaMOCTOATE/IHO, C He3aBMCMMa MpPeLEeHKa, U3MbAHABANKM
CBOWTE OTFOBOPHOCTU, KOHTPO/IMPa ePeKTUBHO paboTaTta Ha APYrY KBaNUGULMPAHU CAYRUTENN.
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5.8. Bb3 ocHOBa Ha Bawwma onut, ma A1 cneunanHn ymeHua, KOUTO KOMNAaHUUTE U3UCKBAT OT BUCOKO-
KBannpuumMpaHUTe UMUrpaHTH, KaHAMAATCTBaLLM 3a paboTa?

3abenerkku u LOMbAHUTENTHU KOMEHTapK
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Pasgen 6. ,,MeKkun” ymenusa

6.1. No-aoy e HamepuTe CMUCHK C ,,MeKK” YMeHUs, rpynupaHun B 3 KnbcTepa: A. HaBurnpaHe B paboTtHaTa cpeaa, b. ,,Mekun” ymeHus, B. MocTuraHe Ha pe3ynTaTtu. Bcekn Knbetep
CbAbPMKa CMUCHK CbC CNeunPUYHN YMEHMA, KOUTO ca onucaHu nofobasallo. Bb3 ocHoBa Ha Bawwmsa onut, Mmons, NnocoyeTe KOJIKO € Ba)KHO 3a KOMNaHUUTe BCAKO OT u3bpoeHute

yMeHUs npy noabopa Ha BUCOKO-KBAaNMGULMPAHU KaHaMAATH 3a paboTa:

Nerenpa:

1. be3 3HaueHMe = YMeHNeTo 1306110 He Ce cunTa 3a CTpaTerMyecko oT KOMaHMATa M KaHAMAATLT He TpabBa Aa A0Ka3Ba, Ye ro NpuTerkasa, 3a ga 6bae HaeT Ha paboTa.

2. ManoBa)Ho = []JoKa3aTe/CcTBO 3a TOBA, Y& KaHANAATLT BNaZee yMEeHUETo, MoXe Aa bbae NnpegMmCcTBO 33 KOMMAHMATA, HO TO He e onpeaenALo nNpy nogdopa Ha nepcoHann.
Mpuema ce, Ye KaHAMAATHT LLE o OB/llajee B X0Aa Ha paboTa.

3. BaxHO = KaHAMAATLT € MHOTO MOo-LeHeH, ako AoKaxe, Ye Bnaaee ymeHueTo. HasHayaBaHeTo My Ha paboTa 3aBMCcK 40 rosisima CTeneH OT A40Ka3BaHETO Ha TOBA YMeEHMe.

4. U3KNI0UNTeNHO BaXKHO = KaHAMAaTbT 3a4b/IXKUTENHO TPAOBa Aa MMa TOBa yMeHMe, 3a 43 6bae HaeT Ha paboTa. AKO He ro npuTeXKaea, HAMa Kak 4a noaydu }esnaHata pabora.

A. HaBurupaHe B paboTtHaTa cpeaa Konko e BaXKHO 3a KomnaHuuTte? | TpyaHo nu ce oTKkpuBa?
bes 3HayeHue ManosaxHo Ba)xHO UsknountenHo Aa He He 3Ham.
1 2 3 BaXXHO
4

OnpepensaHe Ha paboTHU uenun
CnocobHOCT 3a B3emMaHe Ha pelleHnn 3a TOBa Kak, Kora, BbpXy KakBo Aa
ce paboTu, NpeBpbLLANKU IMYHUTE NPO3PEHUA B LLen

YmeHue 3a yyeHe

OTHOLLEHME KbM:

® nposBaTa Ha NtoboNUTCTBO (3a4aBaHe Ha BbMNPOCK, TbPCeHa Ha
nHbopmaLmaAqg);

® NpoAbAKaBaHe Ha yYeHEeTo cnopes cobCTBEHUTE HYXKAM (OTFOBOPHOCT
KbM UHOMBUAYANHOTO pa3BuTHE);

® 0OCBEAOMEHOCT 33 CbLLEeCTBYBALLN Bb3MOXKHOCTW.

A[anTUBHOCT U MBKaBOCT

CnocobHocT 3a:

® Bb3MpPMEMaHe Ha MPOMEHUTe KaTo HOBO Npeau3BUKaATEe/NCTBO;

® aaanTMpaHe KbM HOBW CUTyaLMM U NPOMAHA Ha M3NON3BaHUTE
noaxoau npu HeobxoaAMMOocCT.
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1 3 Oa He He 3Ham.

MoTtusauua

EHEpPrMyHOCT M eHTYCMa3bM, KaKTO M KanauuMTeT 3a CaMo-MOTUBALMA U

MOTUBMpPAHE HA OKONHUTE

Pa3nosHaBaHe / npunaraHe Ha LEHHOCTU Ha NnoBeAeHue Ha PaboTHOTO

msAcTo. CnocobHocT 3a:

® pasno3HaBaHe W NpuaaraHe Ha PUPMEHUTE LEHHOCTU, KyATypa U
eTUKeT;

® aganTvpaHe KbM / NoBeAeHWe B CbOTBETCTBME C PA3/IMYHK MecTa U
cuTyaumm (noaxoaAawo o61ekno, npuemaHe Ha TpaguumuTe,
yCTaHOBeHM B paboTHaTa cpesa, v 4p.).

YBa*KeHMeKbM HMBaTa U NPaBU/IATA HA YCTaHOBEHATa iiepapxums

CnocobHocT 3a:

® pasbupaHe / Bb3npuemaHe Ha NONUTUKUTE U CTPYKTypaTa Ha
opraHusaumaTa;

® ynpaBneHWe Ha posinTe, NpasaTa / 3a4b/KeHUATA, U3NCKBAHMATA U
OYaKBaHMATA Ha PabOTHOTO MACTO.

YnpaBneHue Ha OTTOBOPHOCTH

CnocobHocT 3a:

® npoBepKa fanu cte pa3bpanu Bb3NOKEHaTa 3a4a4a M NOUCKBaAHE
Ha nomoLy, Npu HeobxoaMMOCT;

® roemaHe Ha OTTOBOPHOCT 3a cobcTBeHUTE AencTus, b6es aa ce
OTNPaBAT 06BUHEHMSA KbM APYT 33 HELW0, KOETO € IMYHA OTFOBOPHOCT.

YnpasneHue Ha BpemeTo

CnocobHOCT 3a cNa3BaHe Ha CPOKOBe U Ha paboTHOTO Bpeme

YnpaBneHue Ha AUrMTaNHUA Npouec (He e CBbP3aHO C NO3HABAHETO U

n3nonssaHeTo Ha SW naketn u opuc-aBTomaTmnsauma)

CnocobHocT 3a:

® [0CTbN 40 MHPOPMALMA Ype3 M3NON3BAHETO HA AUMUTAZIHU CUCTEMU U
TEXHO/IOTUK;

® paborta c Netiquette;

® ynpaB/eHue Ha PUCKOBETE, CBbP3aHM C OHNANH NPOCTPAHCTBA-Ta.

29
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B. ,Meku” ymeHus

KonKo e Ba)XHO 3a KOMNaHuuTe?

TpyaHo nu ce oTKpuBa?

be3 3HaueHue
1

ManoBaxXHo
2

BakHO
3

U3KknouutenHo
BaYXHO
a4

Aa He He 3Ham.

KOMYHUKALMOHHU ymeHus

CnocobHocT 3a:

® fACEH W YYTUB roBop (C pPbKOBOAUTENU, KONETU, KIUEHTU U AP.);

®  113M0N3BaHE Ha e3MKa Ha TAJI0TO, }KeCTOBE, TOHA Ha rnaca NpPaBu/HO B
pasnuyHUTE CUTYyaLuu;

® [03HaBaHEe W M3M0/13BaHe Ha NPaBUIHUTE CPEACTBA 38 KOMYHMKaLMA B
pasnnYHUTE CUTYaLMN.

YnpaBneHne Ha KOMyHUKaLMOHHUA KPbF

YMeHwue 3a aKTMBHO C/lyliaHe, NoBTapsiHe, 3anamertaBsaHe,
MHTepnpeTauus (nepudpasmpare), emnaTtma (cnocobHocT 3a
pa3no3HaBaHe YyBCTBaTa Ha ApyruTe), AaBaHe Ha obpaTHA BPb3Ka

MNepcoHanHa epeKTUBHOCT U NOUYTEHOCT

CnocobHocT 3a:

® nogabpikaHe Ha fOBPO HMBO Ha TPYAOCNOCOBOHOCT B C/ly4yaum Ha
HanpaxeHue U TpyAHOCTU (NOPOLEHN OT IMNCAaTa Ha CAMOKOHTPOJ,
N34PBHKANBOCT, CAMOYYBCTBUE)

Pab6oTa B ekun
KanaumTeT 3a ocb3HaBaHe Non3nTe oT paboTtaTa B €KUM 1 B Ayxa Ha
CbTPYAHMYECTBO C APYrK XOpa 3a NOCTUraHe Ha pe3yaTaTu

YmeHus 3a pabota (pa3bupaHe HyKauTe Ha gpyruTte)

CnocobHocT 3a:

® yKa3BaHe Ha NoAKpena Ha Apyrute Npu HyXAaa;

® yaeHTUPUUMPAHE M OTTOBOP Ha HYKAUTE Ha KAMEHTUTE N YUTUBOCT Np
pa3speluaBaHe Ha NPob61emMun Ha KANEHTUTE (OPUEeHTUPAHOCT KbM

nortpebutens).
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1 3 Aa He He 3Ham.

Nupepcrteo

CnocobHocT 3a:

® camoopraHu3aums;

® pPbLKOBOAEHE M MOTUBMPAHE Ha rpyna oT xopa Aa paboTaT 3a obLa Ler

® BABXHOBSBAHE HA / MONOXKUTENHO BAUAHME BBPXY APYIUTE;

® naBaHe W NoJsiyyaBaHe Ha obpaTHa Bpb3Ka 3a A06po / fnowo
U3NbJHEHWE;

® neferMpaHe Ha OTTOBOPHOCTM Ha NPSAKO NOAYNHEHU CAYKUTE-N.

YnpaBneHne Ha KOHGAUKTU

YMmeHue 3a:

® OTKpMBaHe Ha KOHONUKT Ha paHeH eTan, 6e3 cTpax fa ce Hape-ye
"KoHAnKT";

® cnpassHe C KOHGAUKTM NPU Bb3HUKBAHETO UM M OTKPUBAHE Ha
KOHOIMKTM, KOUTO He moraT Aa 6baaT peLleHu;

® rocpeaHNYEecTBO, 4ENCTBUA MO TaKbB HauMH, Ye Aa 6bAaT NoCcTUrHATU
KaKTO cOBCTBEHUTE, TaKa M LenuTe Ha Apyrute (Noaxon oT ABYCTPAHHY
nonsa).

MexKAay-KyNTypHO Cb3HaHue

CnocobHocT 3a:

® pasno3HaBaHe W M3Mo/3BaHE Ha Pa3INYHM regHN TOYKU B 3aBUCMMO(
OT Pas/IYHU LLEHHOCTH, YOexXaeHNA U NoBeAEeHUA Ha Pa3NINYHK
KYATYPU, AEMOHCTPUPANKN YBAKEHUE;

® npepnpuemaHe Ha CbOTBETHUTE AeNCTBMA, 33 Aa € MUHUMU3NPAT
KYATYPHUTE, MEXAYNONOBUTEUNN APYTU TPYAHOCTH, MOPOLEHMU OT
pasnnumA, KOUTO UK CbLLECTBYBAT AEUCTBUTENHO, UK Ce Bb3NpUema
KaTo TaKMBa.
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Konko e BaXXHO 3a KomnaHuuTte?

TpyA

HO /11 ce OTKpuBa?

be3 3HaueHue
1

ManoBaxHo
2

BaxHO
3

U3KnouutenHo
BaYXHO
a4

Aa

He He 3Ham.

B3semaHe Ha pelieHus

YMmeHue aa ce Hanpaeu n3bop oT Habop OT Bb3MOXKHOCTH (AaBaliku
NpUopUTET Ha AENCTBMATA) U Aa Ce M3MON3BAT Pa3/IMYHU NOAXOAM 33
B3eMaHe Ha peLleHNns, KOUTO OTPa3ABaT Bb3MOXHUTE pPesynTaTu

Pa3spelwaBaHe Ha npobaemu

YMeHMe 32 HaMUPaHe U paspellaBaHe Ha PYTUHHU U HEPYTUHHMU
npobaemu 3a NOCTUraHe Ha PabOTHUTE LLeSIN, KAaKTO U 3a
npesoTBPaTABAaHETO UM U HabaAraHeTo Ha pesyaTaTu

TsopuecTBo U UHOBAaTUBHOCT
YMeHMe 33 HaMupaHe Ha HOBW pelleHMs, NOAXOAN M AP., KaKTo 1 3a
mucneHe "M3BbH NOCTaBeHUTe oyepTaHus"

KPUTUYHO U CTPYKTYpUPAHO MUCNeHe
CnocobHocT Aa ce aHanM3npa m ocmucns MHGopMaL s, KakTo 1 aa ce
npuMema KOHCTPYKTUBHA KPUTUKA

6.2. Bb3 ocHOoBa Ha Bawwua onut, uma nm gpyru »MeKn” YyMeHUA, KOUTO He Ca BKAKOYEHU B CNUCHKA No-rope, HO cnopea Bac ca or 3HayeHue 3a KoMnaHuuTe?

[ ]nA [ ]HE

AKo otroBopbT Bu e 1A, mons, nonbsHeTe TabavuaTta no-40y.

KonKo e Ba)KHO 3a KOMnaHuuTte?

TpyaHo nu ce oTKkpuBa?
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6.3. Bb3 ocHOBa Ha Bawusa onut, uma num CHELI,VI(I)VI'-IHM ,MeKun” yMeHunaA, KOonuto 0BUKHOBEHO Ce U3UCKBAT IMTIABHO 33 MUTPAHTU OT KOMMNAHUUTE?
L10A [ IHE

AKo otroBopbT Bu e 1A, mons, nonbsHeTe TabavuaTta no-4oy.

KonKo e Ba*KHO 3a KomnaHuuTe? | TpyaHo nu ce oTKpuBa?
be3 3HaueHue ManoBaxXHo BaxkHO UsknouutenHo Aa He He 3Ham.
1 2 3 BaXXHO
4

6.4. Bb3 ocHOBa Ha Bawuua onut, Kou OT cnegHUTe ,MeKn” ymeHuUn, B C/lydaid, Ye Te IMNCBAT, MOXKEe Aa OKaXKaT Hal-roJIIMo HeraTMBHO Bb34eicTBMe BbpXy epeKTUBHOCTTA Ha
KomnaHuATa? OTtbenerkere CbOTBETHUTE KYTUMKU.

Knbcrep | YmeHue Ot6enexerte Knbcrep | YmeHue Ot6enexerte Knbcrep | YmeHue Ot6enexerte
A OnpegensHe Ha paboTHU Lenu b KOMYHMKALUMOHHN YyMEHNA B B3emaHe Ha
peweHua
A YMeHMue 3a yyeHe b YnpasieHue Ha B PaspelwasaHe Ha
KOMYHUKaLMOHHUA KPbr npob6aemu
A ALanTUBHOCT N MBKABOCT b MNepcoHanHa epeKTUBHOCT U B TeopyecTBo U
noYTeHOCT MHOBATMBHOCT
A MoTusauyma b Pabota B ekun B KpntnyHo u
CTPYKTYpUpPaHoO
33
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mucneHe
A Pasno3HaBaHe / npunaraHe Ha b YmeHus 3a paboTa (pa3bupaHe B
LEeHHOCTU Ha noBeAeHMe Ha HY}KOWUTE Ha apyruTe)
paboTHOTO MACTO
A YBaXKeHUeKbmM HMBaTa U b Jlnpepctso B
npasunaTa Ha ycTaHoBeHaTa
nepapxus
A YnpasaeHue Ha OTTOBOPHOCTH b YnpaBneHne Ha KOHPANKTU B
A YnpasieHue Ha BpemeTo b Mexay-KyATypHO Cb3HaHMe B
A YnpasaeHue Ha AUrUTaNHMA b B
npouec
A b B

6.5. Bb3 ocHOBa Ha Balwuma onut, KoM ca OCHOBHUTE OTAENU Ha KOMMAHUATA, B KOUTO »Mmekure” YMeHUA ce CYUTAT 3a U3KNHYNUTENHO BaXXHU NPU Ha3HAYaBaHETO Ha BUCOKO-

KBanuduumpanu kagpu? Otbenexere CbOTBETHUTE KYTUNKK (Hal-MHOrO 3).

Otgen Otbenexete Otpgen OTtbenexerte
MeHUAKMBHT Hay4Hun nscnepgaHua n passutune

AamnHucTpaumna — CuetoBoacTBo — PMHaAHCH IT

KomyHukauma — P.R. BHoc/u3Hoc

YoBewwkKu pecypcu — obyyeHun MNpoun3soacTso

MapKeTUHT 1 NpoaaxKem

O6wwm ycnyru (Hanp. nogAapbrKKa Ha crpagHua ¢oHa)

Ob6cnyKBaHe Ha KNMEHTH

O6cny:KBaHe Ha NepcoHan

JlorncTnKka 1 Kayectso

3abenexkku U LOMbAHUTENTHU KOMEHTapK

OpraH13auumn-NnapTHLOPU MO NPOEKTa

- P e-c-C
% ‘M VP‘\H\C"E:WOA,EEIEWWERNAZ@E

E-C Association for Interdisciplnary Educatic
lcation - Culture - Ciizenshie

acatinfé
Clermont-Ferralg

N
ERLANGEN-NOR
DU VELAY

ﬁw Folkuniversi

Bbnarogapum Bu 3a nonbsBaHeTo Ha B'brlpOCHVIKa!

34




“ Erasmus+

Projekt-1-1T02-KA204-003515
German version

PROJEKT VHSM - SOFT SKILLS AM ARBEITSPLATZ
Interview und Fragebogen fiir Arbeitgeber und Personalreferenten zur Evaluation von Soft Skills

Typologie A. Organisationen
Abschnitt 1. Angaben zur interviewten Person

1.1. Name der KONTAKEPEIrSON.......ccoi it ettt st et s et st s s es s eas st stesssnssssre et seesnnsnnns
1.2.Kontakt (TElIEfON/EMAIl)..c.cuiiieeeieeeecie ettt et seaas e er et st st sas s eaessa b et sensesanesn

1.3. Position:
[ JUnternehmer [ ] Geschéftsfiihrer, CEO, Stellvertretung
[ ] LeiterIn der Personalabteilung [ ] Abteilungsleiter (bitte Bereich angeben

[ ]SONStIgE (DItEE ANEEDEN........oeeeeeeeeeeeeieeee ettt ere et sa s seasss e s e sa et assses s st sns st ansanee

Abschnitt 2. Angaben zur Organisation
2.1.NAME eI OrZaniSAtiON. ..ccciceseeeeeierire e ete et ee et et e ste st st e s et eresae st sesaes et aesasesestesessesseseasers et stenesnnsansesasann

2.2 BrANCRE... ittt e et et e be b st eb bt she et beabea sheehe b aebaee ehesebbeaaee sheansaesbeabesheserees
2.3 AAIESSE. ettt e b sr s 2.4.5ta0 i e
2.5.LANA e st e 2.6.Webseite.....ccocovveveiieieieecieee s

2.7. Art der Organisation:

[ ] Privatunternehmen [] Offentliche/Private Einrichtung (Offtl. Einrichtung ......... %)
[_]Genossenschaft [] Offentliche Einrichtung

[ ]Handelskammer [ ]stiftung

[JVerein —NGO [ ] Arbeitgeberverband

[ ] Universitat []Bildungstrager

[ ] Arbeitsagentur [ ] Career Center, Jobvermittlung

[ ]Sonstige (Ditte @NGEDEN ......c.eevereeeeeeerre et ssrsss et ene e )

2.8. GroRe™

[ ] Mikro [ ]Klein [ ] Mittel [ ]GroR [ ]Konzern

2.9.Gewinnorientierung
[ ]Gewinnorientiert [ ] Gemeinniitzig

2.10.Anzahl Arbeitnehmer
[]<10 []11-49 [ ]50-249 []250-499 []>500

Abschnitt 3. Regelungen bei der Auswahl und Anstellung von Mitarbeitern

3.1 Wie sucht Ihre Organisation nach geeigneten Bewerbern? (mehrere Antworten méglich)
[]Bildungseinrichtungen (Schule, Universitit, Zentrum fiir Berufsausbildung)

[ ] Uber die Homepage der Organisation [ ]Online Jobbérsen
[]Social Networking [ ] Lokalzeitung

[]Jobmessen [_]Mundpropaganda
[]Arbeitsagentur []Zeitarbeitsfirmen

13| aut EU Definition von KMU (EU-Kommission, ,, The new SME definition User guide”):

Mikrounternehmen: <10 Beschaftigte und < 2 Millionen Euro Umsatz oder Jahresbilanz
Kleinunternehmen: <50 Beschaftigte und < 10 Millionen Euro Umsatz oder Jahresbilanz
Mittleres Unternehmen: <250 Beschaftigte und < 43 Millionen Euro Umsatz oder Jahresbilanz
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[ ]Headhunter/Arbeitsvermittlungsagentur [ ] Anwerbung von anderen Unternehmen
[ ]SONStIgE (DItE @NEEDEN. ......oeeeeeee ettt et ess st sa s ses s e e e e st ts s ases s ses s snsnen )

3.2 Wie lange suchen Sie fiir gewohnlich nach geeigneten Bewerbern?

[] Wenige Tage [ ]1-2 Wochen
[] Weniger als 1 Monat [ ]1-3 Monate
[] 4-6 Monate [ ]Mehr als 6 Monate

3.3. Wie priifen Sie in lhrer Organisation die Kompetenzen16 mitteI-/hochqualifizierter17 Bewerber (Kenntnisstand,
Grundkompetenzen, Soft & Hard Skills)?

[] Gesprach mit dem Personalleiter [ ] Gesprach mit dem entsprechenden Abteilungsleiter
[] Simulation (Zuweisung einer konkreten Aufgabe mit zeitlicher Begrenzung)

[] Gruppen-Assessment [] Schriftlicher Test

[] praktikum/Probezeit [ ]Sonstige (bitte angeben .........cccocoeeeeeveeeeeeeereeeveeneennn )

3.4 Wie priift lhre Organisation die Soft Skills von Bewerbern?

[ ] Gesprach [] Eignungstest

[] Gruppen-Assessment [] Wir Gberpriifen keine Soft Skills
[] Simulation (Zuweisung einer konkreten Aufgabe mit zeitlicher Begrenzung)

[] SONStige (DItte ANEEHEN .u.vueeeeeeev ettt et e s snssnes s sens s s seeen )

3.5 Auf welche Schwierigkeiten stof3en Sie in der Regel in lhrer Organisation, wenn Sie, in Bezug auf Soft Skills,
Personal einstellen?

[] Schwierigkeiten bei der Qualifikationsfeststellung (wie werden sie bewertet?)

[] eine angemessene Bewertung wurde schon vor langer Zeit angefordert

[] Bewerber kénnten Verhaltensweisen/Gewohnheiten verbergen

] Noch nie in Betracht gezogen

[] SONSIGE (DIttE @NEEDEN....ceececeeeecee ettt e e e s et see s s s e eraessseaeessrnnees )

3.6 Werden diese Schwierigkeiten als generell angesehen oder sind sie mit einem bestimmten Bereich verbunden?
[]Aligemein [ ] Spezifisch (Ditte AaNEEHEN ....uuveeeveceeeee ettt e s ss s sreens e )

16 Unter Soft Skills verstehen wir all die nicht fachlichen und nicht jobspezifischen Fahigkeiten und Kenntnisse, die eng mit
personlichen Einstellungen verbunden sind, wie z. B. soziale Kompetenzen (Kommunikation, Teamwork, Einfihlungsvermdogen etc.)
und Management-Kompetenzen (Entscheidungs- und Problemldsungsfahigkeit, Einhalten von Zeitvorgaben etc.).

Soft Skills unterscheiden sich von Hard Skills oder fachlichen Qualifikationen, die sich strikt auf den Job beziehen und eng mit
Kenntnissen verbunden sind, die durch akademische Zertifikate oder Diplome nachweisbar sind. Sie sind abhdngig von
Unternehmensaktivitaten, Jobfunktion und Tatigkeitsbereich.

Soft Skills unterscheiden sich auch von Grundkompetenzen, die sich auf Rechenkenntnisse, Lesefdhigkeit und den Umgang mit
Blrotechnik beziehen. Die vollstdndige Beherrschung dieser Kompetenzen wird bei mittel- und hochqualifizierten Arbeitnehmern
vorausgesetzt.

7 Unter mittel- und hochqualifiziertem Personal verstehen wir Personen mit mindestens mittlerem Bildungsabschluss (EQF > 4)
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3.7 Welche Bedeutung weist lhre Organisation bei der Einstellung hochqualifizierter Mitarbeiter den folgenden

Kriterien lhrer Erfahrung nach zu?

Unwichtig Gering- Sehr wichtig
fugig Wichtig
wichtig

Bildungsstand (Diplome, Zertifikate)

Friihere Arbeitserfahrung

Soft Skills (nicht jobspezifische Fahigkeiten, wie z. B.
Kommunikations- und Problem-l6sungsfahigkeit,
Teamwork, Flexibilitat etc.)

Hard Skills (Jobspezifische Kenntnisse und Fahigkeiten)
Fremdsprachen

Computer/IT Qualifikationen

Referenzen

Wohnort des Bewerbers nah am Arbeitsplatz

Bemerkungen und weitere Kommentare

Abschnitt 4. Schulungen

4.1 Wurden in lhrer Organisation in den letzten drei Jahren Schulungen fiir Mitarbeiter durchgefiihrt oder planen Sie
die Durchfiihrung von Schulungen in diesem Jahr?

[]la [ ]Nein

4.2 Falls nein, warum?

[ ] Es ist zu kostenaufwindig [ ]JWir haben keine Zeit, Schulungen durchzufiihren
[_]Den Mitarbeitern fehlt die Zeit an Kursen teilzunehmen (zu viel anfallende Arbeit)

[]Es ist nicht notwendig [ ]Sonstige (bitte angeben ........ccoeeevveeeveereevreeerererrerennn. )

4.3 Falls ja, betrifft es hauptsachlich (mehr ere Antworten moglich)

[ ]Hard Skills []Soft Skills [] Sowohl Hard als auch Soft Skills
[_]Nur vorgeschriebene Schulungen (z. B. zu SicherheitsmaRnahmen) CIT
[ ] Fremdsprachen

4.4 Welche Abteilungen/Positionen sind am ehesten an Schulungen beteiligt? (mehrere Antworten moglich)
Abteilungen:

[]Verwaltung, Buchhaltung, Finanzen [ ] Kommunikation/PR

[] Kundenservice [] Allgemeine Dienstleistungen (z. B. Wartung)
[] Personalabteilung — Schulungen [] Import/Export

HEL [ ] Logistik und Qualitat

[] Management [ ] Personlicher Betreuungsservice

[] Produktion [ ] Forschung & Entwicklung

[] Vertrieb & Marketing [ ] Sonstige (bitte angeben......c.ccocoevvvevevvreneee. )
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Positionen:
[] Manager/Abteilungsleiter [ ] Angestellte [ ] Arbeiter

4.5 Wie steht lhre Organisation dem Erwerb von Qualifikationen gegeniiber?

Soft Skills [ ]finanz. Aufwand [ ]Gewinn [ ] Aufgabe der Organisation
[ JAufgabe des Angestellten [ ]Sonstige

Hard Skills []finanz. Aufwand [ ]Gewinn [ JAufgabe der Organisation
[]Aufgabe des Angestellten []Sonstige

Fachwissen [ ]finanz. Aufwand [ ]Gewinn [ ] Aufgabe der Organisation
[]Aufgabe des Angestellten []Sonstige

Bemerkungen und weitere Kommentare

Abschnitt 5. Ausldnder

5.1 Gibt es in der Belegschaft Ihrer Organisation ausldndische Arbeitnehmer?

[] Ja [] Nein Falls ja, wie hoch ist der prozentuale Anteil? ................

5.2 Aus welchen Landern stammen sie? (mehrere Antworten moglich)

[] EU-Lander [ ] Sonstige européische Linder (Nicht EU)

[] Afrika [] Asien [ ] Naher Osten

[] Lateinamerika [[] Sonstige (bitte aNGEDEN .........coeevveveeveeeeceee e )

5.3. Sind sie:
[]Ungelernt™®? [] Angelernt*®? [ ] Ausgebildet”®? [ ] Hochqualifiziert*'?

18 Ungelernt: Person, die einfache Tatigkeiten ausfiihrt, die weder ein unabhéngiges Urteilsvermdgen noch Vorkenntnisse erfordern.
19 Angelernt: Person, die Routinetatigkeiten ausfiihrt, die kaum unabhéangiges Urteilsvermdgen erfordern und bei denen wichtige
Entscheidungen durch andere Personen getroffen werden.

20 Ausgebildet: Person arbeitet weitgehend selbststandig, urteilt unabhangig und erfiillt verantwortungsbewusst ihre Pflichten.

21 Hochqualifiziert: Person, die effizient andere ausgebildete Mitarbeiter flihrt, effizient selbststandig arbeitet, unabhangiges
Urteilsvermdogen einsetzt und Verantwortung Gbernimmt.
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5.4 In welcher Abteilung/welchem Bereich Ihrer Organisation sind sie angestellt?
(mehrere Antworten maoglich)

[]Verwaltung, Buchhaltung, Finanzen [ ] Kommunikation/PR

[] Kundenservice [] Allgemeine Dienstleistungen (z. B. Wartung)
[] Personalabteilung — Schulung [] Import/Export

] [] Logistik und Qualitat

[ ] Management [] Persénlicher Betreuungsservice

[] Produktion [] Forschung & Entwicklung

[] Vertrieb & Marketing [] Sonstige (bitte angeben..........cccccevvevvrvvevernnne. )

5.5 Ist lhre Organisation daran interessiert, ausldndische Arbeitnehmer anzuwerben?

] Ja [] Nein

5.6 Falls nein, warum?

[ ] Noch nie in Betracht gezogen [ ] Noch nie relevante Bewerbungen erhalten

[] Schlechte Erfahrungen in der Vergangenheit [] Ihre Anwesenheit kénnte sich negativ auf das Betriebsklima
auswirken

[] Biirokratische Probleme [ ] Sonstige (bitte angeben .......c.ccc.cevvvrvnneee. )

5.7 Falls ja, warum?

[] Aufgrund ihrer ethnischen Spezialisierung

[] Sie arbeiten besser als andere

[] Aufgrund ihrer Hard Skills (Fachwissen/berufliche Kompetenzen / ethnische Spezialisierung)
[] Aufgrund ihrer Soft Skills (Motivation, Belastbarkeit, Anpassungsfahigkeit unter Druck)

] Ihr Ausbildungs-/Qualifikationsniveau ist meist héher als das, was in den ihnen zugewiesenen Aufgaben verlangt wird
[] Sie kosten weniger

[] Sie akzeptieren Positionen, die Inlinder im Allgemeinen ablehnen

[] Sie sind eher verfiigbar fiir Uberstunden oder kénnen am Wochenende arbeiten

[] Organisationen mangelt es an bestimmten Qualifikationsprofilen

[] Sonstige (bitte aNEEDEN ....oooveeeeeeeeeecee et e s )

5.8 Welchen Gewinn erfdhrt lhre Organisation lhrer Meinung nach, wenn dort Auslander angestellt sind? (mehrere
Antworten moglich)

[_] Mehrsprachiges Know-How [ ] Doppelte Kultur

] Aufbau von Verbindungen mit ihren Herkunftslandern

[] Multi-ethnische Marktbediirfnisse werden erfiillt [] Unvoreingenommenes Denken
[] SONSIgE (DITtE ANEEDEN.......cocvcvceeeceee ettt st ettt ers s s ess s st sessesssn e sas e e e e e eas )

5.9 Gibt es irgendwelche speziellen Qualifikationen, die hochqualifizierte ausldandische Bewerber fiir lhre
Organisation mitbringen miissen?
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Bemerkungen und weitere Kommentare
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Abschnitt 6. Soft Skills

6.1 Im folgenden Abschnitt finden Sie eine Liste mit Soft Skills, die in drei Gruppen unterteilt sind: A. Sicher durch die Arbeitswelt steuern, B. Soziale Kompetenzen, C. Ergebnisse
erzielen. Jede Gruppe enthdlt eine Liste mit spezifischen Qualifikationen und einer passenden Beschreibung. Geben Sie bitte die Bedeutung der Qualifikationen fiir Ihre Organisation
an, wenn Sie nach neuen hochqualifizierten Arbeitskraften suchen:

Legende:

1.Unwichtig = Die Qualifikation wird als unwichtig fiir die Organisation betrachtet und der Bewerber muss sie fir eine Einstellung nicht nachweisen

2.Gerinfligig wichtig = Sollte der Bewerber die Qualifikation nachweisen kdnnen, kdnnte dies ein Vorteil fur die Organisation sein; ihre/seine Einstellung hangt davon jedoch nicht ab.
Man erwartet, dass sie/er dies wahrend der Arbeit lernt.

3.Wichtig = Es ist flir den Bewerber sehr von Vorteil, wenn er die Qualifikation mitbringt. Ihre/seine Einstellung hangt stark vom Nachweis der Qualifikation ab

4.Sehr wichtig = Der Bewerber muss die Qualifikation zwingend vorweisen, um eingestellt zu werden. Sollte sie/er sie nicht vorweisen, wird sie/er nicht eingestellt.

A. Sicher durch die Arbeitswelt steuern Welche Bedeutung hat dies fiir lhre Organisation? Ist es schwer, geeignete Bewerber

zu finden?
Unwichtig Geringfiigig Wichtig Sehr wichtig | Ja Nein Keine
wichtig 4 Ahnung
1 2 3

Arbeitsziele erkennen
Fahigkeit zu entscheiden, wie, wann und wo gearbeitet werden muss,
Entwicklung personlicher Erkenntnisse in Zielen

Lernen lernen

Einstellungen:

e \Wissbegierde (stellt Fragen, sucht nach Informationen);

e Eigene Lernziele hinsichtlich der eigenen Bediirfnisse verfolgen
(Verantwortungstiibernahme fiir die eigene Entwicklung);

e Sich der Moglichkeiten bewusst sein

Anpassungsfdhigkeit und Flexibilitat

Fahigkeit

e Veranderungen als neue Herausforderungen zu akzeptieren;

® sich an neue Situationen anzupassen und Vorgehensweisen je nach
Kontext zu modifizieren
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3 Ja Nein Keine
Ahnung

Motivation

Dynamische und enthusiastische Einstellung und Fahigkeit, sich selbst und

andere zu motivieren

Erkennen/Anwenden der Arbeitsplatzrichtlinien und Werte

Fahigkeit

e Werte, Kultur und Etiquette der Organisation zu erkennen und
anzuwenden

® sich entsprechend der Orte und Situationen anzupassen/zu verhalten
(angemessen gekleidet, Regeln der Arbeitsumgebung akzeptieren etc.)

Respekt gegeniiber Hierarchieebenen und Regeln

Fahigkeit

e Organisationsgrundsatze und —strukturen zu verstehen/erkennen

e Jobposition, Rechte/Pflichten am Arbeitsplatz und Anfragen und
Erwartungen zu erfillen

Zustdndigkeiten erfiillen

Fahigkeit zur

o (Uberpriifung, dass die zugewiesene Aufgabe verstanden wurde und, falls
notwendig, um Unterstlitzung gebeten wird

e (Ubernahme von Verantwortung fiir die eigenen Handlungen, die man
selbst verschuldet hat, ohne anderen Personen die Schuld zuzuweisen

Zeitmanagement

Fahigkeit, Zeitplane und Termine anzuerkennen und plinktlich zu sein

Handhabe digitaler Prozesse (nicht auf Kenntnisse und Nutzung von

Software-Paketen und Biirotechnik bezogen)

Fahigkeit zur

¢ [nformationssuche mittels digitaler Systeme & Technologie;

e Einhaltung der Netiquette;

¢ |dentifizierung von Risiken, die mit Online-Umgebungen
zusammenhangen
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Welche Bedeutung hat dies fiir lhre Organisation?

Ist es schwer, geeignete
Bewerber zu finden?

Unwichtig Geringfiigig Wichtig Sehr wichtig | Ja Nein Keine
wichtig 4 Ahnung
1 2 3

Kommunikative Fahigkeiten
Fahigkeit
e einen klaren und héflichen Umgangston gegenliber jeglichen Personen zu verwenden

(Vorgesetzte, Kollegen, Kunden etc.)
e Korpersprache und Gesten zu verwenden, Tonfall/-h6he von Stimmen auf

unterschiedlichen Ebenen und in unterschiedlichen Kontexten richtig einzusetzen
e das richtige Kommunikationsmedium auf verschiedenen Ebenen und in verschiedene

Kontexten einzusetzen
Umgang mit dem Kommunikationskreislauf
Fahigkeit aktiv zuzuhéren, zu wiederholen, sich zu erinnern, zu interpretieren
(umschreiben), Mitgefiihl zeigen (die Geflihle anderer achten), Feedback zu geben
Personliche Effektivitat und Integritat
Fahigkeit zur
e Beibehaltung einer guten Leistungsfahigkeit im Umgang mit Umweltbelastungen und

Schwierigkeiten (Selbstkontrolle, Belastbarkeit, Selbstbewusstsein)
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2 4 Ja Nein Keine
Ahnung

Teamwork

Fahigkeit, die Vorteile von Teamwork zu verstehen und auf gemeinschaftliche Weise

mit anderen zusammen zu arbeiten, um Ergebnisse zu erzielen

Betreuungskompetenz (Verstandnis fiir die Bediirfnisse anderer)

Fahigkeit

e anderen Unterstlitzung anzubieten, wenn darum gebeten wird

e Kundenwiinsche zu erkennen und entsprechend zu reagieren und hoflich mit
Kundenproblemen umzugehen (Kundenorientiert)

Fiihrungskompetenz

Fahigkeit

¢ sich selbst zuerst anzufiihren

e Personengruppen zu flihren und sie dazu zu bringen, fir ein gemeinsames Ziel zu
arbeiten

e Inspiration/Einfluss auf andere auszuiiben

® Feedback auf gute/schlechte Leistung zu geben und zu erhalten

e direkte Unterstellte im Team zu delegieren

Konfliktmanagement

Fahigkeit

e Konflikte im Anfangsstadium zu erkennen und keine Angst davor zu haben, sie
“Konflikt” zu nennen

e zum richtigen Umgang mit entstehenden Konflikten und zu verstehen, welche von
ihnen nicht gelost werden kénnen

e zu vermitteln und so zu handeln, dass sowohl die Ziele des einen als auch des anderer
erreicht werden (Win-Win-Ansatz)

Interkulturelle Fahigkeiten -Fahigkeit

® unterschiedliche Perspektiven hinsichtlich unterschiedlicher Werte, Uberzeugungen
und Verhaltensweisen verschiedener Kulturen zu erkennen und anzuwenden, in dem
man Respekt zeigt

e Entsprechende MaRnahmen zu ergreifen, um tatsdchliche oder wahrgenommene
kulturelle, geschlechterspezifische oder andere Unterschiede zu minimieren
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H Erasmus+

Projekt-1-1T02-KA204-003515

Welche Bedeutung hat dies fiir Ihre Organisation?

Ist es schwer, geeignete Bewerber zu

finden?
Unwichtig Geringfiigig Wichtig Sehr wichtig | Ja Nein Keine
wichtig 4 Ahnung
1 2 3

Entscheidungen treffen

Fahigkeit, die richtige Entscheidung aus vielen Moglichkeiten heraus
zu treffen (auch Priorisierung von Malnahmen) und Anwendung
unterschiedlicher Ansatze zur Entscheidungsfindung, die das
Ergebnis der Entscheidung wiederspiegeln

Probleme l6sen

Fahigkeit, Routine und Nichtroutine-Probleme zu finden und zu
|6sen, um Arbeitsziele zu erreichen; man sollte sie im Ansatz
erahnen kdnnen und dies in den Ergebnissen wiederspiegeln

Kreativitat und Innovation
Fahigkeit, neue Losungen, Ansatze etc. einzufiihren und bewahrte
Denkmuster hinter sich zu lassen

Kritisches und strukturiertes Denken
Fahigkeit, Informationen zu analysieren und zu bewerten und
konstruktive Kritik anzunehmen

6.2 Gibt es weitere Soft Skills, die in lhrer Organisation von Relevanz sind und die in der vorhergehenden Auflistung nicht genannt wurden?
Falls JA, benennen Sie diese bitte in der folgenden Tabelle.
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Welche Bedeutung hat dies fiir Ihre Organisation? Ist es schwer, geeignete
Bewerber zu finden?
Unwichtig Geringfiigig Wichtig Sehr wichtig | Ja Nein | Keine
1 wichtig 4 Ahnung
2 3
45

% Folkuniversi




H Erasmus+

Projekt-1-1T02-KA204-003515

6.3 Gibt es bestimmte Soft Skills, die hauptsachlich von Ausldndern erforderlich sind, wenn Sie sie in lhrer Organisation einstellen?

[]IA [_INEIN

Falls JA, benennen Sie diese bitte in der folgenden Tabelle.

Welche Bedeutung hat dies fiir lhre Organisation?

Ist es schwer, geeignete
Bewerber zu finden?

Unwichtig Geringfiigig
wichtig
1 2

Wichtig

3

Sehr wichtig | Ja Nein
4

Keine
Ahnung

6.4 Welche Qualifikationen fehlen lhrer Meinung nach noch oder miissen besser entwickelt werden trotz lhrer hochqualifizierten Mitarbeiter? Setzen Sie hinter lhre Auswahl ein

Hakchen.
Gruppe | Qualifikation Hak- Gruppe | Qualifikation Hak- | Gruppe | Qualifikation Hak-

chen chen chen
A Erkennen von Arbeitszielen B Kommunikative Fahigkeiten C Entscheidungen treffen
A Lernen lernen B Umgang mit dem Kommunikations-kreislauf C Probleme I6sen
A Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat B Personliche Effektivitat und Integritat C Kreativitat und Innovation
A Motivation B Teamwork C Kritisches und strukturiertes

Denken
A Erkennen/Anwenden der B Betreuungskompetenz (Verstandnis fur die C
Arbeitsplatzrichtlinien und Werte Bedirfnisse anderer)
46
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A Respekt gegenliber Hierarchieebenen und B Flihrungskompetenz C

Regeln
A Zustandigkeiten erfiillen B Konfliktmanagement C
A Zeitmanagement B Interkulturelle Fahigkeiten C
A Handhabe digitaler Prozesse B C
A B C
6.5 Welche dieser Soft Skills, sollten sie fehlen, iiben den groBten negativen Einfluss auf die Leistung lhrer Organisation aus? Setzen Sie hinter lhre Auswahl ein Hikchen.
Gruppe | Qualifikation Hak- | Gruppe | Qualifikation Hak- | Gruppe | Qualifikation Hak-

chen chen chen
A Erkennen von Arbeitszielen B Kommunikative Fahigkeiten C Entscheidungen treffen
A Lernen lernen B Umgang mit dem Kommunikations-kreislauf C Probleme I6sen
A Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat B Personliche Effektivitdt und Integritat C Kreativitat und Innovation
A Motivation B Teamwork C Kritisches und strukturiertes
Denken

A Erkennen/Anwenden der B Betreuungskompetenz (Verstandnis fir die C

Arbeitsplatzrichtlinien und Werte Bedrfnisse anderer)
A Respekt gegenliber Hierarchieebenen und B Flihrungskompetenz C

Regeln
A Zustandigkeiten erfillen B Konfliktmanagement C
A Zeitmanagement B Interkulturelle Fahigkeiten C
A Handhabe digitaler Prozesse B C
A B C
6.6 In welchen Abteilungen lhrer Organisation sind Soft Skills fiir hochqualifizierte Mitarbeiter von besonders groBer Bedeutung?
Kreuzen Sie lhre Auswahl an (max. 3).
Abteilung Hakchen Abteilung Hakchen
Management Forschung & Entwicklung
Verwaltung — Buchhaltung - Finanzen IT
Kommunikation — P.R. Import/Export
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Personalabteilung - Schulungen

Produktion

Marketing & Vertrieb

Allgemeine Dienstleistungen (z. B. Wartung)

Kundenservice

Personlicher Betreuungsservice

Logistik und Qualitat

Sonstige (bitte angeben)

Bemerkungen und weitere Kommentare
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PROJEKT VHSM - SOFT SKILLS AM ARBEITSPLATZ

Interview und Fragebogen fiir Arbeitgeber und Personalreferenten

zur Evaluation von Soft Skills

Typologie A. Sonstige Manager

Abschnitt 1. Angaben zur interviewten Person

1.1. Name der Kontaktperson
1.2.Kontakt (Telefon/Email)

1.3. Position:

[ ] Geschéftsfiihrer, CEO, Stellvertretung

[ ] Abteilungsleiter (bitte Bereich aNgEhEN............ocveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e sesssssaessessessses s sessenssnees )

[ ] Personalreferent [_]Manager verantwortlich fiir Personalauswahl
[]Berufsberater [_]Ausbilder

[]Unternehmensberater []Sonstige (bitte angeben.........cccoocveveerrrene )
Abschnitt 2. Angaben zur Organisation

2.1.NAME der OFZaNiSAtiON...cccuiiietieietiet ettt ettt ettt e e e e e e e st ebe st sbe et sbesteebeateesesnsatesnsaresnneneas
2.2 BrANCRE. .. ettt e b et e be b et e h e ek s £tk Rt b sea et et ses ek eae sttt ea s et ene
2.3 AdIESSE. ettt sttt st st st st 2.4.5tadtu e
2.5.LaN0 i e s 2.6.WEDSEIL....ce ettt s
2.7. Art der Organisation:

[ ] Privatunternehmen [ ] Offentliche/Private Einrichtung (Offtl. Einrichtung ......... %)
[ ] Genossenschaft [ ] Offentliche Einrichtung

[ ]Handelskammer []stiftung

[]Verein —NGO [ ] Arbeitgeberverband

[ ] Universitat
[ ] Arbeitsagentur
[ ]Sonstige (bitte angeben

2.8. GroRe”
[ ] Mikro [ ]Klein
2.9.Gewinnorientierung
[_]Gewinnorientiert

2.10.Anzahl Arbeitnehmer

[J<10 []J11-49

[ ]50-249

[]Bildungstrager
[] Career Center, Jobvermittlung

[ ] Mittel [ ]Konzern

[ ] Gemeinniitzig

[]250-499 []>500

2 Laut EU Definition von KMU (EU-Kommission, ,, The new SME definition User guide”):

Mikrounternehmen:
Kleinunternehmen:
Mittleres Unternehmen:

pe

PIEMO!

¢
¢
Al
M

——
2/

<10 Beschaftigte und < 2 Millionen Euro Umsatz oder Jahresbilanz
<50 Beschaftigte und < 10 Millionen Euro Umsatz oder Jahresbilanz
<250 Beschéftigte und < 43 Millionen Euro Umsatz oder Jahresbilanz
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Abschnitt 3. Regelungen bei der Auswahl und Anstellung von Mitarbeitern

3.1 Wie fiihren aus lhrer Sicht Organisationen fiir gew6hnlich die Suche nach geeigneten Bewerbern durch? (mehrere
Antworten moglich)
[]Bildungseinrichtungen (Schule, Universitit, Zentrum fiir Berufsausbildung)

[ ] Uber die Homepage der Organisation [ ]Online Jobbérsen

[]Social Networking [ ] Lokalzeitung

[]Jobmessen [ ]Mundpropaganda

[ ] Arbeitsagentur [ ] Zeitarbeitsfirmen

[ ]Headhunter/Arbeitsvermittlungsagentur [ ] Anwerbung von anderen Unternehmen
[ ]SONStIgE (DItE @NEEDEN........oeeeeecer et ettt et ess st s st sssses e e e sas st ts s as s ses s sns s )

3.2 Wie lange dauert aus lhrer Sicht fiir gewo6hnlich die Suche nach geeigneten Bewerbern?

[ ] Wenige Tage []1-2 Wochen
[] Weniger als 1 Monat []1-3 Monate
[ ] 4-6 Monate [_]Mehr als 6 Monate

3.3 Wie priifen aus lhrer Sicht Organisationen die Kompetenzen23 mittel-/hochqualifizierter24 Bewerber
(Kenntnisstand, Grundkompetenzen, Soft & Hard Skills)?

[] Gesprach mit dem Personalleiter [ ] Gesprach mit dem entsprechenden Abteilungsleiter
[] Simulation (Zuweisung einer konkreten Aufgabe mit zeitlicher Begrenzung)

[] Gruppen-Assessment [] Schriftlicher Test

[] Praktikum/Probezeit []Sonstige (bitte angeben ...........cooccveverrreererreeneenenn. )

3.4 Wie priifen aus lhrer Sicht Organisationen die Soft Skills von Bewerbern?

[ ] Gesprach [ ] Eignungstest

[] Gruppen-Assessment [] Sie tiberpriifen keine Soft Skills
[] Simulation (Zuweisung einer konkreten Aufgabe mit zeitlicher Begrenzung)

[] SONStige (Ditte ANEEHEN ...vueeeeeeeeeeeee e teseeet st ere e et st ses et essene s sen )

3.5 Auf welche Schwierigkeiten stof3en aus lhrer Sicht Organisationen in der Regel, wenn Sie, in Bezug auf Soft Skills,
Personal einstellen?

[] Schwierigkeiten bei der Qualifikationsfeststellung (wie werden sie bewertet?)

[] eine angemessene Bewertung wurde schon vor langer Zeit angefordert

[] Bewerber kénnten Verhaltensweisen/Gewohnheiten verbergen

] Noch nie in Betracht gezogen

[ ] SONSLIGE (DItte ANEEHEN . ..cveeeevee ettt et ere e e s sressees s e e s sassassss et ensers s st sessens )

3.6 Werden diese Schwierigkeiten aus lhrer Sicht als generell angesehen oder sind sie mit einem bestimmten Bereich
verbunden?
[]Aligemein [ ] Spezifisch (Ditte AaNGEHEN ....uuvueeveceeereeeeeeecee et s ss s srtene e )

23 Unter Soft Skills verstehen wir all die nicht fachlichen und nicht jobspezifischen Fihigkeiten und Kenntnisse, die eng mit
personlichen Einstellungen verbunden sind, wie z. B. soziale Kompetenzen (Kommunikation, Teamwork, Einfihlungsvermdogen etc.)
und Management-Kompetenzen (Entscheidungs- und Problemldsungsfahigkeit, Einhalten von Zeitvorgaben etc.).

Soft Skills unterscheiden sich von Hard Skills oder fachlichen Qualifikationen, die sich strikt auf den Job beziehen und eng mit
Kenntnissen verbunden sind, die durch akademische Zertifikate oder Diplome nachweisbar sind. Sie sind abhangig von
Unternehmensaktivitaten, Jobfunktion und Tatigkeitsbereich.

Soft Skills unterscheiden sich auch von Grundkompetenzen, die sich auf Rechenkenntnisse, Lesefahigkeit und den Umgang mit
Bilirotechnik beziehen. Die vollstiandige Beherrschung dieser Kompetenzen wird bei mittel- und hochqualifizierten Arbeitnehmern
vorausgesetzt.

24 Unter mittel- und hochqualifiziertem Personal verstehen wir Personen mit mindestens mittlerem Bildungsabschluss (EQF > 4)
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3.7 Welche Bedeutung weisen Organisationen bei der Einstellung hochqualifizierter Mitarbeiter den folgenden
Kriterien aus lhrer Sicht nach zu?

Unwichtig Gering- Sehr wichtig
fugig Wichtig
wichtig

Bildungsstand (Diplome, Zertifikate)

Frihere Arbeitserfahrung

Soft Skills (nicht jobspezifische Fahigkeiten, wie z. B.
Kommunikations- und Problem-l6sungsfahigkeit,
Teamwork, Flexibilitat etc.)

Hard Skills (Jobspezifische Kenntnisse und Fahigkeiten)
Fremdsprachen

Computer/IT Qualifikationen

Referenzen

Wohnort des Bewerbers nah am Arbeitsplatz

Bemerkungen und weitere Kommentare

Abschnitt 4. Schulungen

4.1 In welcher Organisationsform werden lhrer Meinung nach am haufigsten Schulungs-programme fiir die
Mitarbeiter durchgefiihrt?

[ ]Mikro [ ]Klein [] Mittel [ ]GroR
[ ]Privat [ ] Offentlich [ ]Konzern

4.2 Was sind aus lhrer Sicht die Hauptgriinde, warum Organisationen keine Schulungsprogramme fiir ihre Mitarbeiter
durchfiihren?
[_]Aus ihrer Sicht ist es zu kostenaufwandig

[]Sie haben keine Zeit, Schulungen durchzufiihren

[_]Aus ihrer Sicht fehlt den Mitarbeitern die Zeit an Kursen teilzunehmen (zu viel anfallende Arbeit)
[ ] Aus ihrer Sicht ist es nicht notwendig

[]Sonstige (bitte angeben .........ccoeeeveeeeveereevreeeeeeerrerenn. )

4.3 Welche Kompetenzen werden lhrer Meinung nach in Organisationen, die Schulungen durchfiihren, am ehesten
geschult? (mehrere Antworten moglich)

[]Hard Skills []Soft Skills [] Sowohl Hard als auch Soft Skills
[_] Nur vorgeschriebene Schulungen (z. B. zu SicherheitsmaRnahmen) [ ]IT  []Fremdsprachen
51
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4.4 Welche Abteilungen/Positionen sind aus lhrer Sicht am ehesten an Schulungen beteiligt?

(mehrere Antworten maoglich)

Abteilungen:

[]Verwaltung, Buchhaltung, Finanzen
[] Kundenservice

[] Personalabteilung — Schulungen

[ ] Kommunikation/PR
[] Allgemeine Dienstleistungen (z. B. Wartung)
[] Import/Export

HEL [] Logistik und Qualitat

[] Management
[] Produktion
[] Vertrieb & Marketing

Positionen:
[] Manager/Abteilungsleiter

[] Angestellte

[] Persénlicher Betreuungsservice
[] Forschung & Entwicklung
[] Sonstige (bitte angeben........ccevvevevevverrerennn. )

[ ] Arbeiter

4.5 Wie stehen aus lhrer Sicht die meisten Organisationen dem Erwerb von Qualifikationen gegeniiber?

Soft Skills [ ]finanz. Aufwand [ ]Gewinn
[]Aufgabe des Angestellten

Hard Skills [ ]finanz. Aufwand [ ]Gewinn
[ ] Aufgabe des Angestellten

Fachwissen [ ]finanz. Aufwand [ ]Gewinn

[]Aufgabe des Angestellten

Bemerkungen und weitere Kommentare

[] Aufgabe der Organisation
[]Sonstige

[] Aufgabe der Organisation
[ ]Sonstige

[] Aufgabe der Organisation
[]Sonstige

Abschnitt 5. Ausldnder

5. 1 Wie viele Ausldander haben im vergangenen Jahr lhre Dienste genutzt?

Quantitative Anzahl

% Gesamtnutzer

5.2 Aus welchen Landern stammten sie?
[] EU-Lander
[] Afrika

[] Lateinamerika

[ ] Asien

mE P e-c-C
via

[ ] Sonstige (bitte angeben ......

(mehrere Antworten maoglich)
[ ] Sonstige europiische Linder (Nicht EU)
[ ] Naher Osten
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5.3. Waren sie:
[ ]Ungelernt™? [ ] Angelernt®®? [ ] Ausgebildet™’? [ ]Hochqualifiziert’®?

5.4. Welche Dienste haben sie in Anspruch genommen? (mehrere Antworten méglich)

[] Jobsuche []Berufsberatung [] Zertifikats-/Diplomanerkennung
[] Schulungen [ ]Beratung
[[] Kompetenzfeststellung (bilan des compétences)[ | Sonstige (bitte angeben...........cccooevvvveeee. )

5.5 Was konnten aus lhrer Sicht Griinde dafiir sein, dass Organisationen kein Interesse an der Anwerbung
auslandischer Arbeitnehmer zeigen?

[] Sie haben es noch nie in Betracht gezogen

[] Sie haben noch nie relevante Bewerbungen erhalten

[] Sie haben in der Vergangenheit schlechte Erfahrungen gemacht

[] Sie sind der Ansicht, die Anwesenheit von Auslandern kénnte sich negativ auf das Betriebsklima auswirken
[ ] Aufgrund der hohen Arbeitslosigkeit inldndischer Arbeitnehmer wire es besser zuerst diese einzustellen
[] Sie sind der Ansicht, dass das Einstellen von Auslandern zu viele biirokratische Hiirden mit sich bringt

[] Sonstige (bitte aNgEDEN.......c.ccevvevvevveeeeeveeererereees e )

5.6 Was konnten aus lhrer Sicht die Griinde fiir Organisationen sein, Auslander einzustellen?
] Aufgrund ihrer ethnischen Spezialisierung

[] Sie arbeiten besser als andere

[ ] Aufgrund ihrer Hard Skills (Fachwissen/berufliche Kompetenzen / ethnische Spezialisierung)
[] Aufgrund ihrer Soft Skills (Motivation, Belastbarkeit, Anpassungsfahigkeit unter Druck)

[] thr Ausbildungs-/Qualifikationsniveau ist meist héher als das, was in den ihnen zugewiesenen Aufgaben verlangt wird
[] Sie kosten weniger

[] Sie akzeptieren Positionen, die Inlinder im Allgemeinen ablehnen

[] Sie sind eher verfiigbar fiir Uberstunden oder kénnen am Wochenende arbeiten

[] Organisationen mangelt es an bestimmten Qualifikationsprofilen

[[] Sonstige (bitte aNEEDEN ....ooveeeeeeeeeeeee ettt s s )

5.7. Welchen Gewinn erfahren Organisationen lhrer Meinung nach, wenn dort Ausldnder angestellt sind? (mehrere
Antworten moglich)

[_] Mehrsprachiges Know-How [ ] Doppelte Kultur

[] Aufbau von Verbindungen mit ihren Herkunftslandern

[] Multi-ethnische Marktbediirfnisse werden erfiillt [] Unvoreingenommenes Denken
[[] SONSIgE (DItE ANEEDEN.......coceecvcececeeeeceeet vttt e e et ess s s et sessess s e e e e e se senean )

5.8 Gibt es aus lhrer Sicht irgendwelche speziellen Qualifikationen, die hochqualifizierte Auslander bei der
Bewerbung fiir Organisationen mitbringen miissen?

25 Ungelernt: Person, die einfache Tatigkeiten ausfihrt, die weder ein unabhangiges Urteilsvermdgen noch Vorkenntnisse erfordern.
26 Angelernt: Person, die Routinetatigkeiten ausfiihrt, die kaum unabhangiges Urteilsvermogen erfordern und bei denen wichtige
Entscheidungen durch andere Personen getroffen werden.
27 Ausgebildet: Person arbeitet weitgehend selbststandig, urteilt unabhangig und erfiillt verantwortungsbewusst ihre Pflichten.
28 Hochqualifiziert: Person, die effizient andere ausgebildete Mitarbeiter fiihrt, effizient selbststandig arbeitet, unabhangiges
Urteilsvermaogen einsetzt und Verantwortung Gbernimmt.
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Bemerkungen und weitere Kommentare
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Abschnitt 6. Soft Skills
6.1 Im folgenden Abschnitt finden Sie eine Liste mit Soft Skills, die in drei Gruppen unterteilt sind: A. Sicher durch die Arbeitswelt steuern, B. Soziale Kompetenzen, C. Ergebnisse
erzielen. Jede Gruppe enthdlt eine Liste mit spezifischen Qualifikationen und einer passenden Beschreibung. Geben Sie bitte die aus lhrer Sicht bedeutsamen Qualifikationen fiir

Organisationen an, wenn Sie nach neuen hochqualifizierten Arbeitskraften suchen:

Legende:

1.Unwichtig = Die Qualifikation wird als unwichtig fiir die Organisation betrachtet und der Bewerber muss sie fir eine Einstellung nicht nachweisen

2.Geringfligig wichtig = Sollte der Bewerber die Qualifikation nachweisen konnen, kénnte dies ein Vorteil fur die Organisation sein; ihre/seine Einstellung hangt davon jedoch nicht
ab. Man erwartet, dass sie/er dies wahrend der Arbeit erlernt.

3.Wichtig = Es ist flir den Bewerber sehr von Vorteil, wenn er die Qualifikation mitbringt. hre/seine Einstellung hangt stark vom Nachweis der Qualifikation ab.

4.Sehr wichtig = Der Bewerber muss die Qualifikation zwingend vorweisen, um eingestellt zu werden. Sollte sie/er sie nicht vorweisen, wird sie/er nicht eingestellt.

A. Sicher durch die Arbeitswelt steuern Welche Bedeutung hat dies fiir Ihre Organisation? Ist es schwer, geeignete Bewerber
zu finden?
Unwichtig Geringfiigig Wichtig Sehr wichtig | Ja Nein Keine
wichtig 4 Ahnung
1 2 3
Arbeitsziele erkennen
Fahigkeit zu entscheiden, wie, wann und wo gearbeitet werden muss,
Entwicklung personlicher Erkenntnisse in Zielen
Lernen lernen
Einstellungen:
e Wissbegierde (stellt Fragen, sucht nach Informationen);
e Eigene Lernziele hinsichtlich der eigenen Bedirfnisse verfolgen
(Verantwortungstibernahme fiir die eigene Entwicklung);
e Sich der Moglichkeiten bewusst sein
Anpassungsfdhigkeit und Flexibilitat
Fahigkeit
e Verdnderungen als neue Herausforderungen zu akzeptieren;
e sich an neue Situationen anzupassen und Vorgehensweisen je nach
Kontext zu modifizieren
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1 3 4 Ja Nein Keine
Ahnung

Motivation
Dynamische und enthusiastische Einstellung und Fahigkeit, sich selbst und
andere zu motivieren
Erkennen/Anwenden der Arbeitsplatzrichtlinien und Werte
Fahigkeit
e Werte, Kultur und Etiquette der Organisation zu erkennen und

anzuwenden
e sich entsprechend der Orte und Situationen anzupassen/zu verhalten

(angemessen gekleidet, Regeln der Arbeitsumgebung akzeptieren etc.)
Respekt gegeniiber Hierarchieebenen und Regeln
Fahigkeit
e Organisationsgrundsatze und —strukturen zu verstehen/erkennen
e Jobposition, Rechte/Pflichten am Arbeitsplatz und Anfragen und

Erwartungen zu erfiillen
Zustdndigkeiten erfiillen
Fahigkeit zur
o (Uberpriifung, dass die zugewiesene Aufgabe verstanden wurde und, falls

notwendig, um Unterstlitzung gebeten wird
¢ Ubernahme von Verantwortung fiir die eigenen Handlungen, die man

selbst verschuldet hat, ohne anderen Personen die Schuld zuzuweisen
Zeitmanagement
Fahigkeit, Zeitplane und Termine anzuerkennen und plinktlich zu sein
Handhabe digitaler Prozesse (nicht auf Kenntnisse und Nutzung von
Software-Paketen und Biirotechnik bezogen)
Fahigkeit zur
® [Informationssuche mittels digitaler Systeme & Technologie;
e Einhaltung der Netiquette;
¢ |dentifizierung von Risiken, die mit Online-Umgebungen

zusammenhangen
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Welche Bedeutung hat dies fiir lhre Organisation?

Ist es schwer, geeignete
Bewerber zu finden?

Unwichtig

Geringfiigig
wichtig
2

Wichtig

3

Sehr wichtig
4

Ja

Nein

Keine
Ahnung

Kommunikative Fahigkeiten

Fahigkeit

e einen klaren und hoflichen Umgangston gegeniiber samtlichen Personen zu
verwenden (Vorgesetzte, Kollegen, Kunden etc.)

e Korpersprache und Gesten zu verwenden, Tonfall/-h6he von Stimmen auf
unterschiedlichen Ebenen und in unterschiedlichen Kontexten richtig einzusetzen

e das richtige Kommunikationsmedium auf verschiedenen Ebenen und in verschiedene
Kontexten einzusetzen

Umgang mit dem Kommunikationskreislauf
Fahigkeit aktiv zuzuhoren, zu wiederholen, sich zu erinnern, zu interpretieren
(umschreiben), Mitgefiihl zeigen (die Geflihle anderer achten), Feedback zu geben

Personliche Effektivitat und Integritat

Fahigkeit zur

e Beibehaltung einer guten Leistungsfahigkeit im Umgang mit Umweltbelastungen und
Schwierigkeiten (Selbstkontrolle, Belastbarkeit, Selbstbewusstsein)

Teamwork
Fahigkeit, die Vorteile von Teamwork zu verstehen und auf gemeinschaftliche Weise
mit anderen zusammen zu arbeiten, um Ergebnisse zu erzielen

Betreuungskompetenz (Verstandnis fiir die Bediirfnisse anderer)

Fahigkeit

® anderen Unterstlitzung anzubieten, wenn darum gebeten wird

e Kundenwiinsche zu erkennen und entsprechend zu reagieren und hoflich mit
Kundenproblemen umzugehen (Kundenorientiert)
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1 3 4 Ja Nein Keine
Ahnung

Fiihrungskompetenz
Fahigkeit
¢ sich selbst zuerst anzufiihren
e Personengruppen zu flihren und sie dazu zu bringen, fir ein gemeinsames Ziel zu

arbeiten
e Inspiration/Einfluss auf andere auszuiiben
® Feedback auf gute/schlechte Leistung zu geben und zu erhalten
e direkte Unterstellte im Team zu delegieren
Konfliktmanagement
Fahigkeit
e Konflikte im Anfangsstadium zu erkennen und keine Angst davor zu haben, sie

“Konflikt” zu nennen
e zum richtigen Umgang mit entstehenden Konflikten und zu verstehen, welche von

ihnen nicht gelost werden kénnen
e zu vermitteln und so zu handeln, dass sowohl die Ziele des einen als auch des anderer

erreicht werden (Win-Win-Ansatz)
Interkulturelle Fahigkeiten
Fahigkeit
¢ unterschiedliche Perspektiven hinsichtlich unterschiedlicher Werte, Uberzeugungen

und Verhaltensweisen verschiedener Kulturen zu erkennen und anzuwenden, in dem

man Respekt zeigt
e Entsprechende MaRnahmen zu ergreifen, um tatsachliche oder wahrgenommene

kulturelle, geschlechterspezifische oder andere Unterschiede zu minimieren
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Welche Bedeutung hat dies fiir lhre Organisation?

Ist es schwer, geeignete Bewerber zu

finden?
Unwichtig Geringfiigig Wichtig Sehr wichtig | Ja Nein Keine
wichtig 4 Ahnung
1 2 3

Entscheidungen treffen

Fahigkeit, die richtige Entscheidung aus vielen Moéglichkeiten heraus
zu treffen (auch Priorisierung von Malnahmen) und Anwendung
unterschiedlicher Ansatze zur Entscheidungsfindung, die das
Ergebnis der Entscheidung wiederspiegeln

Probleme l6sen

Fahigkeit, Routine und Nichtroutine-Probleme zu finden und zu
|6sen, um Arbeitsziele zu erreichen; man sollte sie im Ansatz
erahnen kdnnen und dies in den Ergebnissen wiederspiegeln

Kreativitdt und Innovation
Fahigkeit, neue Losungen, Ansatze etc. einzufiihren und bewéahrte
Denkmuster hinter sich zu lassen

Kritisches und strukturiertes Denken
Fahigkeit, Informationen zu analysieren und zu bewerten und
konstruktive Kritik anzunehmen

6.2 Gibt es aus lhrer Sicht weitere Soft Skills, die fiir Organisationen von Relevanz sind und die in der vorhergehenden Auflistung nicht genannt wurden?

[]JA [ JNEIN

Falls JA, benennen Sie diese bitte in der folgenden Tabelle.

How much is it considered important in your company?

Is it difficult to find?

Partner di progetto:
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Not important Slightly Important Extremely Yes No I do not
1 important important know
2 3 4
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6.3 Gibt es aus lhrer Sicht bestimmte Soft Skills, die hauptsachlich von Ausldandern erforderlich sind, wenn sie in Organisationen eingestellt werden wollen?

[]JA

[ JNEIN

Falls JA, benennen Sie diese bitte in der folgenden Tabelle.

How much is it considered important in your company?

Is it difficult to find?

Not important
1

Slightly
important
2

Important

3

Extremely Yes No
important
4

1 do not
know

6.4 Welche dieser Soft Skills, sollten sie fehlen, iiben lhrer Ansicht nach den gréBten negativen Einfluss auf die Leistung einer Organisation aus? Setzen Sie hinter lhre Auswahl ein

Hakchen.
Gruppe | Qualifikation Hak- Gruppe | Qualifikation Hak- | Gruppe | Qualifikation Hak-

chen chen chen
A Erkennen von Arbeitszielen B Kommunikative Fahigkeiten C Entscheidungen treffen
A Lernen lernen B Umgang mit dem Kommunikations-kreislauf C Probleme I6sen
A Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat B Personliche Effektivitdt und Integritat C Kreativitat und Innovation
A Motivation B Teamwork C Kritisches und strukturiertes

Denken
A Erkennen/Anwenden der B Betreuungskompetenz (Verstandnis fur die C
Arbeitsplatzrichtlinien und Werte Bedurfnisse anderer)
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A Respekt gegenliber Hierarchieebenen und B Flihrungskompetenz C
Regeln

A Zustandigkeiten erfiillen B Konfliktmanagement C

A Zeitmanagement B Interkulturelle Fahigkeiten C

A Handhabe digitaler Prozesse B C

A B C

6.5 In welchen Abteilungen einer Organisation sind aus lhrer Sicht Soft Skills fiir hochqualifizierte Mitarbeiter von besonders groBer Bedeutung?

Kreuzen Sie lhre Auswahl an (max. 3).

Abteilung Hakchen Abteilung Hakchen
Management Forschung & Entwicklung

Verwaltung — Buchhaltung - Finanzen IT

Kommunikation — P.R. Import/Export

Personalabteilung - Schulungen Produktion

Marketing & Vertrieb

Allgemeine Dienstleistungen (z. B. Wartung)

Kundenservice

Personlicher Betreuungsservice

Logistik und Qualitat

Sonstige (bitte angeben)

Bemerkungen und weitere Kommentare
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Italian version

VHSM PROJECT - SOFT SKILLS FOR WORK
Intervista a Imprenditori e Selezionatori

sulle Soft Skill piu richieste dal mercato del lavoro

Sezione 1. Dati intervistato/a
1.1.Nome persona di contatto............

Tipologia A. Imprese

1.2.CoNtatto (tlEFONO/E-MAII).....cirie ettt ettt et r et eeae st et ee b s s aes et seases st st s ereeanason

1.3.Posizione:
[ ]Iimprenditore/trice
[ ]Responsabile Risorse Umane (RU)

[ ] Altro (specificare.......covereerereeecennnn.

Sezione 2. Dati Impresa
2.1.Denominazione e ragione sociale

[ ] Direttore Generale, AD, Vice-direttore
[ ] Responsabile d’Area (specificare-.........ccccovvveereeresrernns )

2.2.50TE0NE i ATEIVIT . c.evicuie ittt st e a e b ebe et et e et sebaebar e b sas et bea b shesbeerbe et saeensaenbea sbeees
2.3 INAIMZZ0u ettt et v e 2.4.CHTQ e e

2.5.NQZIONE covreeteeeree et

.................................. 2.6.WED-Site...ciuieee e

2.7. Tipologia di organizzazione / status legale:

[]Impresa privata

[ ] Cooperativa

[ ] Camera di Commercio

[ ] Associazione, ONG, ONLUS

[ ] Universita

[] Centro per I'lmpiego (pubblico)

[]Altro (specificare ......ccoeueererererrenen.

2.8.Dimensioni”

[ ]Micro [ ] Piccola

2.9.0rientamento al profitto
[]Societa a scopo di lucro

2.10.Numero di dipendenti

[]<10 []11-49

Sezione 3. Politiche di reclutamento

[ ]Impresa a partecipazione pubblica (% quote pubbliche..........
[ ] Ente pubblico

[ ] Fondazione

[ ] Associazione Datoriale / Sindacale

[ ] Ente di formazione

[] Centro di orientamento, agenzia per il lavoro (privato)

................................................... )
[ ]Media [ ]grande [ ]Gruppo
[]Societa senza scopo di lucro
[ ]50-249 [ ]250-499 []>500

del personale

3.1 Come effettua la Sua azienda la ricerca di candidati? (& possibile indicare piu scelte)

[ ] Enti scolastici e di formazione (Scuola, Universita, agenzie formative)

[]Sito web aziendale (sez. “lavora con noi”) [_]siti online di ricerca di personale
[]Social Network []Giornali locali

[_]Fiere del lavoro (“lo lavoro”, etc.) [ ] Passaparola

[]Servizi pubblici (Centri per I'lmpiego) [ ] Agenzie interinali e del lavoro

[ ] Societa private di ricerca di personale (“cacciatori di testa”)

 |n conformita alla definizione UE di PMI (EC, The new SME definition User guide):

Micro impresa: < 10 dipendenti e giro d’affari o bilancio annuale < 2 milioni di euro
Piccola impresa: <50 dipendenti e giro d’affari o bilancio annuale < 10 milioni di euro
Media impresa: <250 dipendenti e giro d’affari o bilancio annuale < 43 milioni di euro
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[ ]Reclutamento da alter aziende (concorrenti/partner)
[ ] AIEIO (SPECIFICATE....euveeve et et et e ettt ss et seseen e sas e sas e e et e ses et arsestenseesesserssenssnsensens )

3.2 Quanto dura in media la selezione del candidato?

] Pochi giorni []1-2 settimane
[] <1mese []1-3 mesi
[] 4-6mesi []>6 mesi

3.3. La Sua azienda come verifica le competenze dei candidati a scolarizzazione medio-alta*’? Per competenze si
intendono le conoscenze e le abilita/skill di base, soft e hard 3

[] Intervista con Responsabile RU

[] Intervista con Responsabile d’Area coinvolto nella ricerca

[] Simulazione (assegnazione di compito concreto da realizzare in un intervallo di tempo)

[] Assessment digruppo [] Test scritto

[] Tirocinio/periodo di prova [ JAItro (SPECIfICAre we.vueveeeeee ettt seen )

3.4 la Sua azienda come verifica le soft skill del candidato?

[] Intervista [] Test psico-attitudinale

[] Assessment di gruppo ] Non verifichiamo il possesso di soft skill

[] Simulazione (assegnazione di compito concreto da realizzare in un intervallo di tempo)
(] AIEFO (SPOCITICAI . .. eueeeereecrces ceverveeteseeetestevesee s see e s s s e see s tee s ssssesars st ensesssesernsesssnsesennes )

3.5 Nel selezionare le soft skill dei candidati, durante la fase di valutazione, quali difficolta ritiene di incontrare?
[] difficolta nella valutazione di tali capacita (come testarle?)

[] un’adeguata valutazione richiede tempistiche troppo lunghe

[] il candidato puo dissimulare comportamenti

[] non ci ho mai pensato

[] @IErO (SPOCIICAI ... e ettt es v ss s e s e sttt st s e st estesssensenssnsassan e sas e sa s sennans )

3.6 Si tratta di difficolta generali o riguardanti soprattutto specifiche aree?
[]Generali [ ] Specifiche area (SPECIfiCare........oiuiueereeereerensceesess e sssssssesessessensses s sesssnns )

3.7 Nella Sua esperienza, durante la fase di selezione/reclutamento di candidati ad alta professionalita, che grado di
importanza viene assegnato dall’azienda a ciascuno dei seguenti criteri?

Non abbastanza Estremamente
importante importante Importante importante

Formazione (diploma, certificati)

Precedenti esperienze lavorative

Soft skill (abilita non connesse al tipo di lavoro, quali
comunicazione, problem solving, lavoro di gruppo,
flessibilita, etc.)

Hard skill (conoscenze e abilita specifiche al tipo di

30 Per risorse umane a scolarizzazione medio-alta si intendono persone in possesso di almeno un diploma di scuola superiore (che
equivale al livello 4 del Quadro Europeo delle Qualificazioni - EQF)

31Per Soft Skills si intendono quelle abilita e conoscenze non tecniche e non specifiche che sono strettamente connesse alle
attitudini personali, quali le abilita sociali (comunicazione, lavoro di gruppo, problem solving, gestione del tempo, etc....).
Le Soft skills si differenziano dalle Hard skill o abilita tecniche, che sono strettamente specifiche ad un determinato lavoro/settore
e sono collegate alle conoscenze acquisite in percorsi scolastici/accademici e certificate da diplomi. Esse dipendono dall’attivita
dell’azienda, dal ruolo richiesto e dal settore economico di attivita. Le lingue straniere sono considerate hard skills.
Le Soft skills si differenziano anche dalle abilita di base (Basic Skills), che consistono nelle capacita di lettura/scrittura (nella propria
lingua), di calcolo e informatiche. Sono abilita date per acquisite per le persone a scolarizzazione medio-alta.
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lavoro)

Lingue straniere

Capacita informatiche e digitali

Referenze del candidato

Residenza del candidato nelle vicinanze

Note ed ulteriori commenti

Sezione 4. Formazione

4.1 La Sua azienda ha realizzato dei percorsi di formazione per i propri dipendenti negli ultimi 3 anni o sta
pianificando di realizzarli nell’anno corrente?

[]si [ ]No

4.2 Se No, perché?
[_]E’ troppo costosa

[ ]Non c’é tempo per fare corsi di formazione
[]1 dipendenti non hanno tempo per seguire i corsi (c’& troppo lavoro da fare)
[ ]Non ne abbiamo bisogno [ JAItro (SPECIfiCare......oueveveereereeerereeeeceseeseeseeeeee e enseeee )

4.3 Se Si, riguarda soprattutto...(é possibile indicare pil scelte)

[ ] Hard skill [ ] Soft skill [] Hard & Soft skill

[]Solo la formazione obbligatoria (es. sicurezza sul lavoro) [] Tecnologie informatiche
[ ]Lingue straniere

4.4 Quali Aree e Ruoli aziendali sono maggiormente coinvolti nella formazione? (& possibile indicare pil scelte)
Aree aziendali:

[_] Amministrazione, contabilita, finanza [] Comunicazione/PR

[] Servizi al cliente [] Servizi generali (es. manutenzione)

[] Risorse Umane - Formazione [] Import/export

[] Comunicazioni informatiche e tecnologiche [] Logistica & qualita

[] Management [] Servizi di cura alla persona

[] Produzione [] Ricerca & Sviluppo

[] Vendita & marketing [] AItro (SPeCificare......cccoueveeeereeeesereeeseesersesseenens )
Ruoli:

[] Dirigenti / Quadri [ ] Impiegati []Operai

4.5 La Sua azienda come considera I'acquisizione delle competenze, con particolare riferimento a quelle soft, hard e
quelle esclusivamente tecniche?
Soft skill [ ]Un costo [ ]Un beneficio [ ]Responsabilita dell’azienda

[] Responsabilita del dipendente [ ] Altro

Hard skill [ ]Un costo [ ]Un beneficio [ ]Responsabilita dell’azienda
[] Responsabilita del dipendente [ ] Altro

Technical knowledge [ ]Un costo [ ]Un beneficio [ ]Responsabilita dell’azienda
[ ] Responsabilita del dipendente [ ] Altro
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Note e ulteriori commenti

Sezione 5. Migranti

5.1 Traidipendenti della vostra azienda ci sono degli stranieri?
] s [ INo Se Si, in che percentuale? ..............

5.2 Da quali aree provengono? (¢ possibile indicare piu scelte)

[] Paesi UE [] Altri paesi europei (extra UE)

[] Africa [] Asia [ ] Medio Oriente

[ ] America Latina [ ] AIrO (SPECIfICAIE w.v.vveeceeerete st ereeee et sssssnssnessensens s )

5.3. Sono:

[]Non qualificati**? [ ] Qualificati**? [ ] Specializzati**? [ ] Altamente specializzati®

5.4 In che settore/area dell’azienda sono occupati? (€ possibile indicare pil scelte)

[ ] Amministrazione, contabilita, finanza [] Comunicazione/PR

[] Servizi al cliente [] Servizi generali (es. manutenzione)

[] Risorse Umane - Formazione [] Import/export

[] Comunicazioni informatiche e tecnologiche [] Logistica & qualita

[] Management [] Servizi di cura alla persona

[] Produzione [] Ricerca & Sviluppo

[] Vendita & marketing [] Altro (Specificare......coueeereeeeeveereerrereeeeersersesennns )

5.5 La Sua azienda é interessata ad impiegare lavoratori stranieri?

[]si ] No

5.6 Se No, perché? (€ possibile indicare pil scelte)

[ ] Non ci abbiamo mai pensato

[] Non abbiamo mai ricevuto richieste di lavoro da stranieri

[] In passato abbiamo avuto esperienze negative con lavoratori stranieri
[] Potrebbero avere un impatto negativo sul clima aziendale

[] Ci sono troppi problemi burocratici nell’assumere stranieri

[ ] AIrO (SPECIfICAE ..v.vveereeeeereeerserereseesese e ees e e snssaessenenes )

32 Non qualificato: lavoratore che svolge operazioni semplici che non richiedono precedente esperienza o indipendenza di giudizio.
33 Qualificato: lavoratore a cui sono assegnate operazioni di routine che richiedono limitata indipendenza di giudizio e in cui le
decisioni importanti sono prese da altri soggetti.

34 Specializzato: lavoratore che esercita una considerevole autonomia e indipendenza di giudizio, svolgendo i propri compiti con
incarichi di responsabilita.

35 Altamente specializzato: lavoratore che opera efficacemente in autonomia e con indipendenza di giudizio, assume incarichi di
responsabilita e supervisiona il lavoro di altri lavoratori specializzati.
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5.7 Se Si, perché? (e possibile indicare piu scelte)
[] Per la loro specializzazione etnica
[] Perché lavorano meglio
[] Perché hanno buone competenze tecniche
[] Perché hanno ottime soft skill (motivazione, resilienza, adattabilita, gestione dello stress, etc.)
[] Perché hanno generalmente un livello di qualificazione piu elevato dei compiti che vengono loro affidati
[] Perché costano meno (si accontentano di stipendi piu bassi)
[] Perché si accontentano di posizioni e lavori che i nativi generalmente non accettano
[] Perché sono piu disponibili a fare straordinario e a lavorare nei fine settimana
[] Perché compensano la scarsita di determinati profili lavorativi tra i nativi
[ ] AItrO (SPECIfICAIE w.v.vveeeere e rereeeseeerese e eee e e sssssesssessensens e )

5.8 Secondo Lei, che valore aggiunto potrebbero dare i lavoratori immigrati alla Sua azienda? (& possibile indicare piu
scelte)

[] Portatori di multi-linguismo [ ] Portatori di doppia cultura

[] Per I'azienda possono essere un importante punto di riferimento con il proprio paese di origine

[] Possono intercettare i bisogni di un mercato interno multi-etnico

[] Portatori di maggior apertura di pensiero

[ ] AIEFO (SPECIFICAIE w.vovveee et veseresseetessereesses s e ssssssssasessesensses s s ses sasssssssenssesensses s s s sassessnsssnesessanssenene )

5.9 La Sua azienda richiede competenze particolari agli immigrati ad alta professionalita che si candidano per una
posizione aperta?

Note e ulteriori commenti
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6.1 Qui di seguito e indicata una lista di Soft Skill suddivise in 3 gruppi: A. Farsi strada nel mondo del lavoro, B. Padroneggiare le competenze Sociali, C. Raggiungere risultati. Ogni

gruppo contiene specifiche competenze con relativa descrizione. Indichi il grado di importanza che la Sua azienda assegna ad ognuna di queste competenze rispetto alle risorse a

professionalita medio-alta:

Legenda:

1.Non importante =la competenza non € assolutamente considerata strategica dall’azienda e al candidato non € richiesto di provarne il possesso per essere assunto.
2.Abbastanza importante = un candidato che possieda la competenza puo essere vantaggioso per I'azienda, ma la scelta di assumerlo non viene meno qualora la persona non la

possegga perché I'azienda suppone che I'acquisira direttamente sul lavoro

3.Importante = Il candidato che prova di possedere la competenza & molto apprezzato. La sua probabilita di essere assunto aumenta con la sua capacita di dimostrarne I'acquisizione.
4.Estremamente importante = Il candidato deve imprescindibilmente possedere la competenza per poter essere assunto. La mancata acquisizione implica che venga scartato.

A. Farsi strada nel mondo del lavoro

Qual e il livello di importanza
riconosciuto nella Sua azienda?

E’ difficile da trovare?

Non Abbastanza Importante |[Estremamente Si No Non
importante importante importante saprei
1 2 3 4
Identificare obiettivi di lavoro
Capacita di prendere decisioni su come, quando, dove lavorare ; trasformare intuizioni
personali in obiettivi
Imparare ad imparare
Attitudine alla:
e curiosita: saper(si) domandare e cercare informazioni ;
e orientare la capacita di apprendere verso i propri bisogni (responsabilita per la
propria crescita personale/professionale) ;
e cogliere le opportunita
Adattabilita e flessibilita
Capacita di:
® accettare i cambiamenti come nuova sfida;
¢ adattarsi a nuove situazioni e modificare il proprio approccio se richiesto dal contesto
Motivazione
Tendenza ad essere energico ed entusiasta e capacita di auto- motivarsi e motivare gli
altri
67
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1 2 3 4 Si No Non
saprei
Riconoscere applicare regole e valori sul lavoro
Capacita di:
e riconoscere e applicare i valori, la cultura e I'etichetta aziendali
e agire in conformita a luoghi e situazioni (abbigliamento adeguato, accettazione di
prassi lavorative , etc. )
Rispettare livelli e regole gerarchici
Capacita di :
e riconoscere/capire le politiche e la struttura dell'organizzazione,
* riconoscere/applicare i ruoli lavorativi, i diritti/doveri sul posto di lavoro, le richieste e
le aspettative
Gestire responsabilita
Capacita di:
o verificare di aver capito il compito assegnato e chiedere aiuto in caso di necessita,
e assumersi la responsabilita delle proprie azioni senza accusare nessun altro per
qualcosa di cui si e responsabili
Gestire il tempo
Capacita di programmare le azioni rispetto alle scadenze ed essere puntuali
Gestire il processo digitale (non riferito alle conoscenze informatiche rispetto a
specifici software)
Capacita di:
e recepire informazioni con sistemi digitali e tecnologia;
e lavorare in sintonia con la Netiquette;
e gestire i rischi associati alle nuove tecnologie digitali e agli ambienti on-line
68
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Qual e il livello di importanza
riconosciuto nella Sua azienda?

E’ difficile da trovare?

Non Abbastanza Importante Estremamente Si No Non
importante importante importante saprei
1 2 3 4
Abilita comunicative
Capacita di:
¢ Parlare in modo chiaro e cortese con ogni tipologia di soggetto (superiori, colleghi,
clienti, etc.)
e Utilizzare il linguaggio non verbale (postura e gesti) e para-verbale (tono e
intonazione della voce) adeguatamente rispetto ai diversi contesti
e Saper scegliere i mezzi di comunicazione piu adatti ai contesti di riferimento
Gestire il processo della comunicazione
Capacita di ascolto attivo, raccogliere il messaggio, riformulare, interpretare, avere
consapevolezza dei sentimenti altrui (empatia) e dare riscontri (feed-back)
Autocontrollo e integrita
Capacita di gestire le difficolta e di mantenere una buona prestazione lavorativa
quando si & sotto pressione per fattori esterni e difficolta (autocontrollo, resistenza,
fiducia in se stessi )
Lavoro di squadra
Saper cogliere i vantaggi del lavorare in gruppo e saper attuare modalita collaborative
con altri per il raggiungimento degli obiettivi.
Orientamento al servizio (comprensione dei bisogni altrui )
Capacita di:
eoffrire sostegno agli altri quando richiesto
ecogliere i bisogni del cliente e offrire la risposta pil appropriata, gestendo eventuali
situazioni problematiche in modo educato (orientamento al cliente )
69
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1 2 3 4 Si No Non
saprei
Leadership
Capacita di:
e condurre se stessi e gruppi di persone per farli lavorare su obiettivi comuni
e influenzare gli altri producendo un impatto positivo
e dare e ricevere feedback positivi o negativi sulle attivita di lavoro
¢ delegare attivita o responsabilita ad altri
Gestione dei conflitti
Capacita di :
¢ individuare la presenza di un conflitto nelle sue fasi iniziali, senza aver paura di
chiamarlo "conflitto "
e gestire situazioni conflittuali con la consapevolezza che non tutti i conflitti possono
essere risolti
* mediare e negoziare cercando di massimizzare i risultati per ambo le parti (approccio
WIN-WIN)
Consapevolezza interculturale
Capacita di :
¢ riconoscere e usare prospettive multiple in base alle differenze di valori, credenze e
comportamenti esistenti tra le diverse culture, in un atteggiamento di rispetto
¢ adottare azioni appropriate per ridurre al minimo rischi e difficolta derivanti da
diversita di cultura, genere o altra natura, siano essi reali o percepite
C. Raggiungere risultati Qual e il livello di importanza E’ difficile da trovare?
riconosciuto nella Sua azienda?
Non Abbastanza Importante |Estremamente | Si No Non
importante importante importante saprei
3 2 3 4
Prendere decisioni
Capacita di fare una scelta tra un’ampia gamma di possibilita (stabilendo priorita) e
utilizzare diversi approcci decisionali, sapendo anche riflettere poi sul risultato della
decisione.
Risolvere di problemi - Capacita di:
70
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® cogliere e risolvere problemi di routine e nuovi per raggiungere gli obiettivi di lavoro
® prevedere problemi che posano verificarsi in futuro
o riflettere sui risultati ottenuti dalla loro risoluzione.

’

Creativita e innovazione

Creativita e innovazione

Capacita di elaborare nuove soluzioni, approcci, etc. e di pensare al di fuori degli
schemi.

Pensiero critico
Capacita di analizzare e valorizzare le informazioni, ripensandole, e capacita di
fare/accettare critiche costruttive

6.2 Ci sono altre Soft Skills, non incluse nell’elenco precedente, che possano essere rilevanti per la Sua azienda?

Se Si, indicarle e descriverle nella tabella qui sotto

[]sl

[ INO

Qual e il livello di importanza
riconosciuto nella Sua azienda?

E’ difficile da trovarla?
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Non Abbastanza Importante Estremamente | Si No Non
importante importante importante saprei
1 2 3 4
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6.3 Ci sono altre Soft Skills che, nella sua azienda, sono richieste soprattutto agli stranieri?
Se Si, indicarle e descriverle nella tabella qui sotto

[]si
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[ JNO

Qual e il livello di importanza

riconosciuto nella Sua azienda?

E’ difficile da trovarla?

Non Abbastanza
importante importante
1 2

Importante Estremamente
importante
3 4

Si

No

Non
saprei

6.4 Considerando I'attuale forza lavoro a professionalita medio-alta attualmente impiegata nella Sua azienda, quali Soft Skill ritiene siano mancanti o debbano essere rafforzate
per il futuro? Evidenzi le Sue scelte con un segno.

CLU | Skill Spunta | CLU skill Spunta | CLU | Skill Spunta
A Identificare obiettivi di lavoro B Abilita comunicative C Prendere decisioni
A Imparare ad imparare B Gestire il processo della comunicazione C Risolvere problemi
A Adattabilita e flessibilita B Autocontrollo e integrita C Creativita e innovazione
A Motivazione B Lavoro di squadra C Pensiero critico
A Riconoscere applicare regole e valori sul lavoro B Orientamento al servizio (comprensione dei C
bisogni altrui)
A Rispettare livelli e regole gerarchici B Leadership C
A Gestire responsabilita B Gestione dei conflitti C
A Gestire il tempo B Consapevolezza interculturale C
A Gestire il processo digitale B C
A B C
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6.5 Secondo Lei la mancanza di quali Soft Skill, tra quelle indicate qua sotto, avrebbe il maggior impatto negative sulla performance di un’azienda? Evidenzi le Sue scelte con un

segno.
CLU | Skill Spunta | CLU Skill Spunta | CLU | Skill Spunta
A Identificare obiettivi di lavoro B Gestire il processo della comunicazione C Prendere decisioni
A Imparare ad imparare B Autocontrollo e integrita C Risolvere problemi
A Adattabilita e flessibilita B Lavoro di squadra C Creativita e innovazione
A Motivazione B Orientamento al servizio (comprensione dei C Pensiero critico

bisogni altrui )
A Riconoscere applicare regole e valori sul lavoro B Leadership C
A Rispettare livelli e regole gerarchici B Gestione dei conflitti C
A Gestire responsabilita B Consapevolezza interculturale C
A Gestire il tempo B C
A Gestire il processo digitale B C
A B C
6.6 Quali sono le Aree della Sua azienda in cui il possesso di Soft Skills risulta estremamente importante per i lavoratori a professionalita medio-alta?
Scelga un massimo di 3 preferenze.
Area Spuntare Area Spuntare
Management Ricerca & Sviluppo
Amministrazione, contabilita, finanza Comunicazioni informatiche e tecnologiche
Comunicazione / PR Import/export
Risorse Umane - Formazione Produzione
Vendita & marketing Servizi generali (es. manutenzione)
Servizi al cliente Servizi di cura alla persona
Logistica & qualita Altro (Specificare......cvveeeiesevevceeineere s )
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Note e ulteriori commenti

Modalita di iNVIO < ....ccevcveerrrveeriiecreenss>, ENTFO Sucevereececeecreeeeeeeenennne s>,

Grazie per la compilazione!

Informativa ex art. 13 d.lgs. 196/2003 - Privacy
| dati personali vengono trattati dal Centro Estero per I'Internazionalizzazione S.c.p.A. (qui di seguito denominato "CEIPIEMONTE") per il perseguimento delle proprie finalita istituzionali, in forma
cartacea, elettronica e telefonica. Il conferimento dei dati personali & facoltativo ma I'eventuale rifiuto comporta I'impossibilita di partecipare all’'indagine VHSM.
| dati personali potranno essere comunicati da parte di Ceipiemonte agli enti partner di progetto e alla Commissione Europea, in quanto finanziatore del progetto stesso. | dati personali saranno trattati -
anche attraverso sistemi automatizzati — con modalita strettamente necessarie alle indicate finalita, da personale tecnico di provata e adeguata capacita, opportunamente informato e istruito per le
operazioni di utilizzo dei dati descritti, ivi comprese eventuali operazioni di custodia dei dati e di presidio dei locali in cui sono conservati.
Titolare del trattamento ¢ il Centro Estero per I'Internazionalizzazione S.c.p.A., con sede in corso Regio Parco 27, 10152 Torino, e responsabile per il riscontro in caso di esercizio dei diritti dell'interessato
¢ il Responsabile Amministrazione, Personale, Acquisti, Legale ed Appalti (e-mail: privacy@centroestero.org - tel.: 0116700511 - fax: 0116965456), cui gli interessati possono richiedere, ai sensi dell'art. 7
del d.lgs. 196/2003, principalmente la conferma dell'esistenza dei propri dati, la loro comunicazione, l'indicazione della relativa origine e delle finalita, modalita e della logica del trattamento; gli estremi
del titolare, degli eventuali responsabili e incaricati e dei soggetti ai quali i dati possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza; I'aggiornamento, la rettificazione e I'integrazione dei dati
e, se trattati in violazione di legge, la relativa cancellazione, trasformazione in forma anonima o blocco nonché opporsi, in tutto o in parte, al trattamento per motivi legittimi o comunque se i dati siano
trattati a fini pubblicitari, commerciali o per il compimento di ricerche di mercato.
e [X] Accetto [ ] Non accetto
Data
Firma e timbro del legale rappresentante quale espressione di consenso:
e Autorizzo alla pubblicazione del nome (ed eventualmente del logo e sito web) dell’azienda che rappresento nel Report finale e nel materiale promozionale dell’indagine.
[1sI[ INO
Data
Firma e timbro del legale rappresentante quale espressione di consenso:
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VHSM PROJECT - SOFT SKILLS FOR WORK

Intervista a Imprenditori e Selezionatori
sulle Soft Skill piu richieste dal mercato del lavoro

Tipologia B. Altri Soggetti (non imprese)

Sezione 1. Dati intervistato/a

1.1.Nome Persona di CONTATEO......ciuicueietieeee et st ettt ee et se e st st s ns s s et seesessensnnas
1.2.CoNtatto (tlEFONO/E-MAII).....cirie ettt ettt et r et eeae st et ee b s s aes et seases st st s ereeanason
1.3.Posizione:

[ ] Direttore Generale, AD, Vice-direttore

[ ] Responsabile d’Area (specificare.........ccocvereerevrrerrene. )

[] Collocatore / reclutatore [ ]Selezionatore

[] Orientatore []Formatore

[]Consulente d’impresa [ ] Altro (Specificare........coeeeeeeeeveeererrenns )

Sezione 2. Dati Impresa

2.1.Denominazione € ragioNe SOCIAIE.......cuiiirieiiriieieieet ettt e e st st st ste st sbeete st sbesbesreatesnsaresrnaneas
2.2.5€TE0NE di ATEIVITA. . e it ce sttt st et s te st e et et st et st aes et et ereere et sesentererseaeetesrennnnarens
2.3 INAIMZZO0 ettt st st e O @1 o - TR
2.5.NAZIONE ..ottt ettt e reen e e e s s e ene 2.6.WED-SIte...ccecerrreeriree e

2.7. Tipologia di organizzazione / status legale:

[ ]Impresa privata [ ]Impresa a partecipazione pubblica (% quote pubbliche.......... )
[ ] Cooperativa [ ] Ente pubblico

[ ] Camera di Commercio []Fondazione

] Associazione, ONG, ONLUS []Associazione Datoriale / Sindacale

[ ] Universita []Ente di formazione

[] Centro per I'lmpiego (pubblico) [] Centro di orientamento, agenzia per il lavoro (privato)

[ JAILrO (SPECIfICATE w..eeceeeee ettt e )

2.8.Dimensioni’®
[ ] Micro [ ]Piccola [ ] Media [ ]grande [ ]Gruppo

2.9.0rientamento al profitto
[]Societa a scopo di lucro []Societa senza scopo di lucro

2.10.Numero di dipendenti
[]J<10 []J11-49 [ ]50-249 [ ]250-499 []>500

Sezione 3. Politiche di reclutamento del personale

%% In conformita alla definizione UE di PMI (EC, The new SME definition User guide):

Micro impresa: < 10 dipendenti e giro d’affari o bilancio annuale < 2 milioni di euro
Piccola impresa: <50 dipendenti e giro d’affari o bilancio annuale < 10 milioni di euro
Media impresa: <250 dipendenti e giro d’affari o bilancio annuale < 43 milioni di euro
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3.1 Sulla base della Sua esperienza o percezione, le aziende come effettuano in generale la ricerca di candidati? (e
possibile indicare piu scelte)
[_] Enti scolastici e di formazione (Scuola, Universita, agenzie formative)

[]Sito web aziendale (sez. “lavora con noi”) [_]siti online di ricerca di personale
[]Social Network []Giornali locali

[_]Fiere del lavoro (“lo lavoro”, etc.) [ ] Passaparola

[]Servizi pubblici (Centri per I'lmpiego) [ ] Agenzie interinali e del lavoro

[ ]Societa private di ricerca di personale (“cacciatori di testa”)
[]Reclutamento da alter aziende (concorrenti/partner)
[ ] A0 (SPECITICAI . .vuuveeveererereeseeeceeee et e esssssees e s eessesses e see s e st st s s enssesses s s ses e sassansssseseesanssrs s s sensans )

3.2 Sulla base della Sua esperienza o percezione, quanto dura in media la selezione del candidato?

[] Pochi giorni [ ]1-2 settimane
[] <1mese [ ]1-3mesi
[] 4-6mesi [ ]>6 mesi

3.3. Sulla base della Sua esperienza o percezione, le aziende come verificano le competenze dei candidati a
scolarizzazione medio-alta®’? Per competenze si intendono le conoscenze e le abilita/skill di base, soft e hard 38

[] Intervista con Responsabile RU

[] Intervista con Responsabile d’Area coinvolto nella ricerca

[] Simulazione (assegnazione di compito concreto da realizzare in un intervallo di tempo)

[] Assessment digruppo [] Test scritto

[] Tirocinio/periodo di prova ] A0 (SPECITICATE ovveeeseecee ittt st sre e s eseeen )

3.4 Sulla base della Sua esperienza o percezione, le aziende come testano le soft skill del candidato?

[] Intervista [] Test psico-attitudinale

[] Assessment di gruppo ] Non verifichiamo il possesso di soft skill
[] Simulazione (assegnazione di compito concreto da realizzare in un intervallo di tempo)

[] AIEFO (SPECITICAI . .. ceeeeeereecvies cevereeeeeseeeteesevesessssses e st s e see s tes s ssssesans st ensesasesssnsessansansannes )

3.5 Sulla base della Sua esperienza o percezione, quali sono le principali difficolta che le aziende incontrano nel
selezionare le soft skill dei candidati, durante la fase di valutazione?

[] Difficolta nella valutazione di tali capacita (come testarle?)

[] Un’adeguata valutazione richiede tempistiche troppo lunghe

[] Il candidato pud dissimulare comportamenti

[] Non ci ho mai pensato

[] AIEEO (SPCITICAI .. vuveeeeee ettt eetees e seessa s et e e st et st e sn s et sesaraensesssrssessenssnsasssnsessansasesans )

3.6 Sulla base della Sua esperienza o percezione, si tratta di difficolta generali o riguardanti soprattutto specifiche
aree?

[ ]Generali [ ] Specifiche area (SPECIfICAr......ooiuveveereeeeceeeeseeee et erveee et esae s sen s sa e e saees )

37 Per risorse umane a scolarizzazione medio-alta si intendono persone in possesso di almeno un diploma di scuola superiore (che
equivale al livello 4 del Quadro Europeo delle Qualificazioni - EQF)

38Per Soft Skills si intendono quelle abilita e conoscenze non tecniche e non specifiche che sono strettamente connesse alle
attitudini personali, quali le abilita sociali (comunicazione, lavoro di gruppo, problem solving, gestione del tempo, etc....).
Le Soft skills si differenziano dalle Hard skill o abilita tecniche, che sono strettamente specifiche ad un determinato lavoro/settore
e sono collegate alle conoscenze acquisite in percorsi scolastici/accademici e certificate da diplomi. Esse dipendono dall’attivita
dell’azienda, dal ruolo richiesto e dal settore economico di attivita. Le lingue straniere sono considerate hard skills.
Le Soft skills si differenziano anche dalle abilita di base (Basic Skills), che consistono nelle capacita di lettura/scrittura (nella propria
lingua), di calcolo e informatiche. Sono abilita date per acquisite per le persone a scolarizzazione medio-alta.
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3.7 Sulla base della Sua esperienza o percezione, durante la fase di selezione/reclutamento di candidati ad alta

professionalita, le aziende quale grado di importanza assegnano a ciascuno dei seguenti criteri?

Non abbastanza Estremamente
importante | importante Importante importante

Formazione (diploma, certificati)

Precedenti esperienze lavorative

Soft skill (abilita non connesse al tipo di lavoro, quali
comunicazione, problem solving, lavoro di gruppo,
flessibilita, etc.)

Hard skill (conoscenze e abilita specifiche al tipo di
lavoro)

Lingue straniere

Capacita informatiche e digitali

Referenze del candidato

Residenza del candidato nelle vicinanze

Note ed ulteriori commenti

Sezione 4. Formazione

4.1 Sulla base della Sua esperienza o percezione, quali sono principalmente le aziende che prevedono corsi di
formazione a favore dei dipendenti?
[] micro-impresa [ ] piccola impresa [ ] media impresa [ ]grande impresa

[ ]impresa privata [ ]impresa pubblica [ ] cooperativa

4.2. Sulla base della Sua esperienza o percezione, quali sono i principali motivi per cui le imprese non prevedono corsi
di formazione a favore dei propri dipendenti?

[ ]Le aziende pensano che sia troppo costosa

[ ] Le aziende non hanno tempo per realizzare corsi di formazione

[]1 dipendenti non hanno tempo per seguire i corsi (c’é troppo lavoro da fare)

[ ] Le aziende pensano di non averne bisogno

[ JAItro (SPECIfiCare......ocoeeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeereersereeneeseeeseveeens )

4.3 Sulla base della Sua esperienza o percezione, nelle imprese che prevedono corsi formativi per i dipendenti, la
formazione concerne soprattutto:...(é€ possibile indicare pil scelte)

[ ] Hard skill [] Soft skill [] Hard & Soft skill

[]Solo la formazione obbligatoria (es. sicurezza sul lavoro)

[ ] Tecnologie informatiche

[]Lingue straniere
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4.4 Sulla base della Sua esperienza o percezione, quali Aree e Ruoli aziendali sono maggiormente coinvolti nella
formazione? (& possibile indicare pil scelte)

[_] Amministrazione, contabilita, finanza [] Comunicazione/PR

[] Servizi al cliente [] Servizi generali (es. manutenzione)
[] Risorse Umane - Formazione [] Import/export

[] Comunicazioni informatiche e tecnologiche [] Logistica & qualita

[] Management

[] Produzione

[] Vendita & marketing
Ruoli:

[] Dirigenti / Quadri

[] Servizi di cura alla persona
[] Ricerca & Sviluppo
[] AItro (SPeCificare......cccoueveeeereeeesereeeseesersesreenens )

[ ] Impiegati []Operai

4.5 Sulla base della Sua esperienza o percezione, le aziende come tendono a considerare l'acquisizione di
competenze, con particolare riferimento a quelle soft, hard e quelle esclusivamente tecniche?

Soft skill [ ]Un costo [ ]Un beneficio [ ] Responsabilita dell’azienda
[ ] Responsabilita del dipendente []Altro

Hard skill [ ]Un costo [ ] Un beneficio []Responsabilita dell'azienda
[ ] Responsabilita del dipendente [ ]Altro

Technical knowledge [ ]Un costo [ ] Un beneficio [ ] Responsabilita dell’azienda
[ ] Responsabilita del dipendente [ ]Altro

Note e ulteriori commenti

Sezione 5. Migranti

5.1 Quanti stranieri residenti sono stati coinvolti, nell’ultimo anno, come utenti dei servizi della Sua organizzazione?

In termini assoluti (numero)

In termini percentuale sul totale dell’'utenza

5.2 Da quali aree provengono? (& possibile indicare pil scelte)

[] Paesi UE [] Altri paesi europei (extra UE)
[] Africa [] Asia [] Medio Oriente
[] America Latina [] AIErO (SPECIfICATe w..eeeeeveeeeveceeeeeveeeeee et vt s e )
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5.3. Sono per lo piu:
[]Non qualificati**? [ ] Qualificati*®? [ ] Specializzati*'? [ ] Altamente specializzati*

5.4 Quali servizi hanno richiesto? (& possibile indicare pil scelte)
[] Ricerca di lavoro

[] Orientamento (alla formazione o al lavoro)

[] Riconoscimento di diplomi/certificati acquisiti all’estero
[]..Formazione

[] Counselling

[] Bilancio delle competenze

[ ] AItro (SPeCificare......ccoweeveeeeereeeerereeeseerereesseneens )

5.5 Sulla base della Sua esperienza o percezione, quali sono i motivi per cui le imprese NON sono interessate ad
impiegare lavoratori stranieri?

[ ] Non ci hanno mai pensato

[] Non ricevono richieste di lavoro da stranieri

[] In passato hanno avuto esperienze negative con lavoratori stranieri

[] Ritengono che I'inserimento di immigrati possa avere un impatto negativo sul clima aziendale

[] Ritengono che, dato I'alto tasso di disoccupazione tra i nativi & preferibile assumere quest’ultimi

[] Ritengono ci siano troppi problemi burocratici nell’assumere stranieri

[] AIEro (SPECITICAre ....cvucveeveeveeeeevceeeeecveeresesee e ss et )

5.6 Sulla base della Sua esperienza o percezione, quali sono i motivi per cui le imprese sono interessate ad impiegare
lavoratori stranieri?

Per la loro specializzazione etnica

Ritengono che lavorino meglio

Perché hanno buone competenze tecniche

Perché hanno ottime soft skill (motivazione, resilienza, adattabilita, gestione dello stress, etc.)

Perché hanno generalmente un livello di qualificazione pil elevato dei compiti che vengono loro affidati
Perché costano meno (si accontentano di stipendi pil bassi)

Perché si accontentano di posizioni e lavori che i nativi generalmente non accettano

Perché sono piu disponibili a fare straordinario e a lavorare nei fine settimana

Per compensare la scarsita di determinati profili lavorativi tra i nativi

[ ] AILrO (SPECIfICAE ..vovveeeeeeeere e etseeereseesenseesees s sasssesrsessessanes )

I

5.7 Secondo Lei, che valore aggiunto potrebbero dare i lavoratori immigrati nelle aziende in cui vengono inseriti? (&
possibile indicare piu scelte)

[] Portatori di multi-linguismo [ ] Portatori di doppia cultura

[] Per I'azienda possono essere un importante punto di riferimento con il proprio paese di origine

[] Possono intercettare i bisogni di un mercato interno multi-etnico

[] Portatori di maggior apertura di pensiero

[ ] AIEFO (SPECIFICAIE .vvvveee et veeeresseeeessereees e st ssssssessesensses s e e e sssssesssesensses s s s e sessnssssesensanssenene )

39 Non qualificato: lavoratore che svolge operazioni semplici che non richiedono precedente esperienza o indipendenza di giudizio.
40 Qualificato: lavoratore a cui sono assegnate operazioni di routine che richiedono limitata indipendenza di giudizio e in cui le
decisioni importanti sono prese da altri soggetti.

41 Specializzato: lavoratore che esercita una considerevole autonomia e indipendenza di giudizio, svolgendo i propri compiti con
incarichi di responsabilita.

42 Altamente specializzato: lavoratore che opera efficacemente in autonomia e con indipendenza di giudizio, assume incarichi di
responsabilita e supervisiona il lavoro di altri lavoratori specializzati.
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5.8 Sulla base della Sua esperienza o percezione, ci sono competenze particolari che le aziende normalmente
richiedono agli immigrati ad alta professionalita che si candidano per una posizione aperta?

Note e ulteriori commenti
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6.1 Qui di seguito e indicata una lista di Soft Skill suddivise in 3 gruppi: A. Farsi strada nel mondo del lavoro, B. Padroneggiare le competenze Sociali, C. Raggiungere risultati. Ogni

gruppo contiene specifiche competenze con relativa descrizione. Sulla base della Sua esperienza o percezione, indichi il grado di importanza che le aziende normalmente assegnano

ad ognuna di queste competenze nel selezionare nuove risorse a professionalita medio-alta:

Legenda:

1.Non importante =la competenza non € assolutamente considerata strategica dall’azienda e al candidato non e richiesto di provarne il possesso per essere assunto.
2.Abbastanza importante = un candidato che possieda la competenza puo essere vantaggioso per I'azienda, ma la scelta di assumerlo non viene meno qualora la persona non la

possegga perché I'azienda suppone che I'acquisira direttamente sul lavoro

3.Importante = Il candidato che prova di possedere la competenza & molto apprezzato. La sua probabilita di essere assunto aumenta con la sua capacita di dimostrarne I'acquisizione.

4.Estremamente importante = Il candidato deve imprescindibilmente possedere la competenza per poter essere assunto. La mancata acquisizione implica che venga scartato.

A. Farsi strada nel mondo del lavoro

Qual e il livello di importanza

riconosciuto nella Sua azienda?

E’ difficile da trovare?

Non Abbastanza Importante Estremamente Si No Non
importante importante importante saprei
1 2 3 4
Identificare obiettivi di lavoro
Capacita di prendere decisioni su come, quando, dove lavorare ; trasformare intuizioni
personali in obiettivi
Imparare ad imparare
Attitudine alla:
e curiosita: saper(si) domandare e cercare informazioni ;
e orientare la capacita di apprendere verso i propri bisogni (responsabilita per la
propria crescita personale/professionale) ;
e cogliere le opportunita
Adattabilita e flessibilita
Capacita di :
e accettare i cambiamenti come nuova sfida;
¢ adattarsi a nuove situazioni e modificare il proprio approccio se richiesto dal contesto
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1 2 3 4 Si No Non
saprei
Motivazione
Tendenza ad essere energico ed entusiasta e capacita di auto- motivarsi e motivare gli
altri
Riconoscere applicare regole e valori sul lavoro
Capacita di:
¢ riconoscere e applicare i valori, la cultura e I'etichetta aziendali
e agire in conformita a luoghi e situazioni (abbigliamento adeguato, accettazione di
prassi lavorative , etc. )
Rispettare livelli e regole gerarchici
Capacita di :
e riconoscere/capire le politiche e la struttura dell'organizzazione,
e riconoscere/applicare i ruoli lavorativi, i diritti/doveri sul posto di lavoro, le richieste e
le aspettative
Gestire responsabilita
Capacita di:
e verificare di aver capito il compito assegnato e chiedere aiuto in caso di necessita,
e assumersi la responsabilita delle proprie azioni senza accusare nessun altro per
qualcosa di cui si e responsabili
Gestire il tempo
Capacita di programmare le azioni rispetto alle scadenze ed essere puntuali
Gestire il processo digitale (non riferito alle conoscenze informatiche rispetto a
specifici software)
Capacita di :
¢ recepire informazioni con sistemi digitali e tecnologia;
e lavorare in sintonia con la Netiquette;
e gestire i rischi associati alle nuove tecnologie digitali e agli ambienti on-line
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B. Padroneggiare le competenze Sociali Qual e il livello di importanza E’ difficile da trovare?
riconosciuto nella Sua azienda?
Non Abbastanza Importante | Estremamente Si No Non saprei
importante importante importante
1 2 3 4
Abilita comunicative
Capacita di:
e Parlare in modo chiaro e cortese con ogni tipologia di soggetto (superiori, colleghi,
clienti, etc.)
o Utilizzare il linguaggio non verbale (postura e gesti) e para-verbale (tono e
intonazione della voce) adeguatamente rispetto ai diversi contesti
® Saper scegliere i mezzi di comunicazione pil adatti ai contesti di riferimento
Gestire il processo della comunicazione
Capacita di ascolto attivo, raccogliere il messaggio, riformulare, interpretare, avere
consapevolezza dei sentimenti altrui (empatia) e dare riscontri (feed-back)
Autocontrollo e integrita
Capacita di gestire le difficolta e di mantenere una buona prestazione lavorativa
quando si & sotto pressione per fattori esterni e difficolta (autocontrollo, resistenza,
fiducia in se stessi )
Lavoro di squadra
Saper cogliere i vantaggi del lavorare in gruppo e saper attuare modalita collaborative
con altri per il raggiungimento degli obiettivi.
Orientamento al servizio (comprensione dei bisogni altrui )
Capacita di:
eoffrire sostegno agli altri quando richiesto
ecogliere i bisogni del cliente e offrire la risposta piu appropriata, gestendo eventuali
situazioni problematiche in modo educato (orientamento al cliente )
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Non Abbastanza Importante | Estremamente Si No Non saprei
importante importante importante
1 2 3 4
Leadership
Capacita di:
e condurre se stessi e gruppi di persone per farli lavorare su obiettivi comuni
¢ influenzare gli altri producendo un impatto positivo
¢ dare e ricevere feedback positivi o negativi sulle attivita di lavoro
¢ delegare attivita o responsabilita ad altri
Gestione dei conflitti
Capacita di :
e individuare la presenza di un conflitto nelle sue fasi iniziali, senza aver paura di
chiamarlo "conflitto "
e gestire situazioni conflittuali con la consapevolezza che non tutti i conflitti possono
essere risolti
* mediare e negoziare cercando di massimizzare i risultati per ambo le parti (approccio
WIN-WIN)
Consapevolezza interculturale
Capacita di :
® riconoscere e usare prospettive multiple in base alle differenze di valori, credenze e
comportamenti esistenti tra le diverse culture, in un atteggiamento di rispetto
¢ adottare azioni appropriate per ridurre al minimo rischi e difficolta derivanti da
diversita di cultura, genere o altra natura, siano essi reali o percepite
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Qual é il livello di importanza
riconosciuto nella Sua azienda?

E’ difficile da trovare?

Non Abbastanza Importante Estremamente Si No Non
importante importante importante saprei
3 2 3 4
Prendere decisioni
Capacita di fare una scelta tra un’ampia gamma di possibilita (stabilendo priorita) e
utilizzare diversi approcci decisionali, sapendo anche riflettere poi sul risultato della
decisione.
Risolvere di problemi
Capacita di:
® cogliere e risolvere problemi di routine e nuovi per raggiungere gli obiettivi di lavoro;
® prevedere problemi che posano verificarsi in futuro
o riflettere sui risultati ottenuti dalla loro risoluzione.
Creativita e innovazione
Creativita e innovazione
Capacita di elaborare nuove soluzioni, approcci, etc. e di pensare al di fuori degli
schemi.
Pensiero critico
Capacita di analizzare e valorizzare le informazioni, ripensandole, e capacita di
fare/accettare critiche costruttive
85

Projekt partners organisationer

[ | o5y F)
p CARIT/
Dl e,

acaténfé
Clermont- Ferraly

)

DU VELAY )))

RLANGEN-NORNBERG

ﬁw Folkuniversitete




H Erasmus+

projekt -1-1T02-KA204-003515
6.2 Sulla base della Sua esperienza o percezione, ci sono altre Soft Skill, non incluse nell’elenco precedente, che a Suo giudizio, possono essere rilevanti per le aziende?

[]sl [ JNO Se Si, indicarle e descriverle nella tabella qui sotto
Qual e il livello di importanza E’ difficile da trovarla?
riconosciuto nella Sua azienda?
Non Abbastanza Importante Estremamente | Si No Non
importante importante importante saprei
1 2 3 4
6.3 Sulla base della Sua esperienza o percezione, ci sono altre Soft Skills che le aziende tendono a chiedere in particolare agli stranieri?
[]si [ INO Se Si, indicarle e descriverle nella tabella qui sotto
Qual e il livello di importanza E’ difficile da trovarla?
riconosciuto nella Sua azienda?
Non Abbastanza Importante Estremamente | Si No Non
importante importante importante saprei
1 2 3 4
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6.4 Sulla base della Sua esperienza o percezione, quali di queste Soft Skill, qualora dovessero mancare o essere insufficienti, ritiene possano avere il maggior impatto negativo
sulla performance di un’azienda? Evidenzi le Sue scelte con un segno.

CLU | Skill Spunta | CLU skill Spunta | CLU | Skill Spunta
A Identificare obiettivi di lavoro B Abilita comunicative C Prendere decisioni
A Imparare ad imparare B Gestire il processo della comunicazione C Risolvere problemi
A Adattabilita e flessibilita B Autocontrollo e integrita C Creativita e innovazione
A Motivazione B Lavoro di squadra C Pensiero critico
A Riconoscere applicare regole e valori sul lavoro B Orientamento al servizio (comprensione dei C
bisogni altrui )
A Rispettare livelli e regole gerarchici B Leadership C
A Gestire responsabilita B Gestione dei conflitti C
A Gestire il tempo B Consapevolezza interculturale C
A Gestire il processo digitale B C
A B C

6.5 Sulla base della Sua esperienza o percezione, quali sono le Aree di un’azienda in cui il possesso di Soft Skill risulta estremamente importante per i lavoratori a professionalita

medio-alta? Scelga un massimo di 3 preferenze.

Area

Spuntare Area

Spuntare

Management

Ricerca & Sviluppo

Amministrazione, contabilita, finanza

Comunicazioni informatiche e tecnologiche

Comunicazione / PR

Import/export

Risorse Umane - Formazione

Produzione

Vendita & marketing

Servizi generali (es. manutenzione)

Servizi al cliente

Servizi di cura alla persona

Logistica & qualita

Altro (specificare......ccceoveveeeeecrervennnen.
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Note e ulteriori commenti

Grazie per la compilazione!

Informativa ex art. 13 d.lgs. 196/2003 - Privacy
| dati personali vengono trattati dal Centro Estero per I'Internazionalizzazione S.c.p.A. (qui di seguito denominato "CEIPIEMONTE") per il perseguimento delle proprie finalita istituzionali, in forma
cartacea, elettronica e telefonica. Il conferimento dei dati personali e facoltativo ma I'eventuale rifiuto comporta lI'impossibilita di partecipare all'indagine VHSM.
| dati personali potranno essere comunicati da parte di Ceipiemonte agli enti partner di progetto e alla Commissione Europea, in quanto finanziatore del progetto stesso. | dati personali saranno trattati -
anche attraverso sistemi automatizzati — con modalita strettamente necessarie alle indicate finalita, da personale tecnico di provata e adeguata capacita, opportunamente informato e istruito per le
operazioni di utilizzo dei dati descritti, ivi comprese eventuali operazioni di custodia dei dati e di presidio dei locali in cui sono conservati.
Titolare del trattamento ¢ il Centro Estero per I'Internazionalizzazione S.c.p.A., con sede in corso Regio Parco 27, 10152 Torino, e responsabile per il riscontro in caso di esercizio dei diritti dell'interessato
¢ il Responsabile Amministrazione, Personale, Acquisti, Legale ed Appalti (e-mail: privacy@centroestero.org - tel.: 0116700511 - fax: 0116965456), cui gli interessati possono richiedere, ai sensi dell'art. 7
del d.lgs. 196/2003, principalmente la conferma dell'esistenza dei propri dati, la loro comunicazione, l'indicazione della relativa origine e delle finalita, modalita e della logica del trattamento; gli estremi
del titolare, degli eventuali responsabili e incaricati e dei soggetti ai quali i dati possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza; |'aggiornamento, la rettificazione e l'integrazione dei dati
e, se trattati in violazione di legge, la relativa cancellazione, trasformazione in forma anonima o blocco nonché opporsi, in tutto o in parte, al trattamento per motivi legittimi o comunque se i dati siano
trattati a fini pubblicitari, commerciali o per il compimento di ricerche di mercato.
e [X] Accetto [ ] Non accetto
Data
Firma e timbro del legale rappresentante quale espressione di consenso:

e  Autorizzo alla pubblicazione del nome (ed eventualmente del logo e sito web) dell’ente che rappresento nel Report finale e nel materiale promozionale dell’'indagine.
[1SIT]INO
Data
Firma e timbro del legale rappresentante quale espressione di consenso:
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Swedish version

VHSM PROJEKTET—- SOCIALA FARDIGHETER FOR ARBETE
Arbetsgivare och rekryterares intervju och frageformuldr om sociala fardigheter

Typologi A. Foretag

Avsnitt 1. Intervjuuppgifter

1.1.NAaMN PA KONTAKEPEISON....ecvectiee ettt sttt ettt ettt st bt st st e ese st sesebessssrsatenes
1.2.kontakt (tE1EfON/MAI)..c.cuirie ittt et sttt sa b s bt b b aeeaaer e snaaereae s
1.3.position:

[ ]Entreprensr [ ] General Manager, VD, stillféretridare

[ ] Personalchef [ ] Avdelningschef (specificera omradet
[ ANNGE (SPOCITICEIA. uueee e ceveee ettt vesee v ettt es s s et et enssesesssensresen e sassanse e sas s snsnsans )

Avsnitt 2. Organisationsuppgifter

2.0.0r8aNISATIONENS NAMN ..ot ittt ettt sttt e ettt bestesbesrtessas st sueess es st sue et sessseseesnsesssenses sueensaensenseessnes
2.2.VErKSAMNEEISSEKEON ... ittt ettt st e e st as st e e et es et aesaesaesaes e nbessessen e sen e sensnenen

2.3 AAIESS ittt et 2.4.5tad...u s
2.5.LaN e 2.6.Webbsida.......coceeviiviieiceeiceerceeeeee e

2.7. Typ of organisation:

[_]Privat bolag [ ] Privat féretag

[ ] Kooperativ [ ] Offentligt féretag

[ ]Handelskammare [ ]stiftelse

[ ] Association [ ] Arbetsgivarférening

[ ] Universitet [ ] Utbildningsbyra

[ ] Utbildningscenter [ ] Karriarcenter, jobbutbildning

[ ] ANNAL (SPECITICEIA w.vuveceeecee et ereeeereeer e ees e e ssrssseesens s senes )

2.8.Storlek™

[_] Mikro [ ]Litet [ ] Medel [ ]Stort [ ]Grupp

2.9. Vinstdrivande
[]Vinstdrivande []Ej vinstdrivande

2.10. Antal anstéllda
[]<10 []11-49 [ ]50-249 []250-499 []>500

Avsnitt 3. Rekryteringspolicy

3. 1 Hur bedriver ditt foretag nyanstallningar? (fler alternativ ar mojliga)
[] Laroanstalter (Skola, universitet, yrkesutbildningsbyr3)

[ ] Féretagets hemsida [ ] Online jobbsékarsidor

[ ]Sociala natverk [ ]Lokala tidningar

3 Hanvisas till EU: s definition av smaforetag (EC, The new SME definition User guide):

Mikroforetag: < 10 anstallda och <2.000.000 euro i omsattning eller balansomslutning
Litet foretag: <50 anstallda och £ 10.000.000 euro i omsattning eller balansomslutning
Medelstora foretag: <250 anstallda och < 43.000.000 euro i omsattning eller balansomslutning
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[ ]Jobbmaéssor [ ]Mun till mun

[ ] Offentliga arbetstjanster [ ] Tillfalliga arbetsférmedlingar

[]Head-hunters []Rekrytering fr&n andra foéretag

L] ANNAT (SPECIICEIA. couuveetie e erceecreeee s e et stssss s st enserssesses s s sassassss st ansens s ses s s e sasssasraesseesanssesse e sens )

3.2 Hur lang tid tar s6kandet efter nyanstillning i genomsnitt?

[] Nagra dagar []1-2 veckor
[] Mindre 3n 1 ménad [ ]1-3 mé&nader
[] 4-6 manader [ ]Mer &n 6 m3nader

3.3. Hur gor ditt foretag for att testa medel/hogutbildade kandidaters kompetens (kunskaper, grundlidggande, sociala
och harda fardigheter)?

[] Intervju med personalchefen []Intervju med chefen fér den inblandade sektorn

[] Simulering (tilldelning av en konkret uppgift och tid fér att &stadkomma det)

[] Gruppbedémning [ ] Skriftligt prov

[] Praktik/prévotid [ ] ANNGt (SPECITICEI@.u.ruriirrrieeieeeeeeeecreeerereerteeeeseereese e sesanees )

3.4 Hur testar ditt féretag kandidatens sociala fardigheter?

[] Intervju [ ] Lamplighetsprov

[] Gruppbeddmning [] Vi testar inte sociala fardigheter
[] Simulering (tilldelning av en konkret uppgift och tid fér att &stadkomma det)
[] ANNAt (SPECIFICEIA. .. vvvecvceeceeceeceeet e ettt st ene s essera s s essesssrassssrnseeen )

3.5 Vilka svarigheter moter ditt foretag i allmdnhet nar man rekryterar personal angaende sociala fardigheter?
[] svarigheter med firdighets bedémning (hur man utvirderar dem?)

[ ] det tar for I&ng tid fér en ordentlig utvardering

[ ] kandidaterna kan délja beteenden / uppférande [] har aldrig tinkt pa det

[] @NNAt (SPOCITICEIA. .. .v.cveeceeeeeceeeeeeee sttt ees et ensersessesa s s st essseassssas e e sas e sesss s s sesansansanen )

3.6 Ar dessa svarigheter allménna eller ir de relaterade till ett visst omrade?
[ ]Allménna [ ] SPECifika (SPECITICEI@. uvrerrrrereereeeree e seserereeesees e e ses e sestessssssensens s e nee )

3.7 Fran din upplevelse, vid rekrytering av hogutbildade personalresurser - vad ar viktigast for ditt féretag i foljande
kriterier?

Inte viktigt Ganska Extremt
viktigt Viktigt viktigt

Utbildningsbakgrund (diplom, certifikat)
Arbetserfarenhet

Sociala fardigheter (icke-jobbspecifika férmagor som
kommunikation, problemldsning.

grupparbete, flexibilitet, etc.)

Harda fardigheter (jobbspecifika kunskaper och
formagor)

Kunna fraimmande sprak

Dator / IT-kunskaper

Referenser

Kandidaten bor i ndrheten
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Noteringar och andra kommentarer

Avsnitt 4. Utbildning

4.1 Har ditt foretag utfort utbildning for dina anstdllda under de senaste 3 aren eller planerar du utbildning for det
aktuella aret?

[Jja [Inej

4.2 Om nej, varfor?
[]det ar for dyrt []vi har ingen tid att genomféra utbildningsinsatser

[ ]de anstilida har inte tid att delta i kurser (fér mycket arbete att gora)
[]vi behéver inte [ ]annat (SPeCIfiCera......ummrrrerreereeerieeserse e sesersseseseenes )

4.3 Om ja, var ar det lampligt att ta tag i fér problem (fler alternativ ar mojliga)

[ ]framst harda fardigheter [ ]framst sociala fardigheter [] bade harda och mjuka fardigheter
[ ] bara obligatoriska utbildningar (t.ex. sikerhetsatgirder) [ ]1T utbildning
[]frammande sprak

4.4 Vilka avdelningar inom féretaget/roller &r fraimst involverade i utbildningar? (fler alternativ dr mojliga)
Institutioner:

[ ] Administration, bokféring, finans [[] Kommunikation/PR

[] Kundservice [ ] Allm3nna tjanster (dvs. underhall)

[ ] Manskliga resurser - Utbildning [] Import/export

] [] Logistik och kvalitet

[] Ledning [] Personvardstjanster

[] Produktion [] Forskning och utveckling

[] Forsaljning och marknadsféring [] Annat (SPecificera........omimerseeereerereereessnnns )

Roller:

[] chefer/arbetsledare [] anstillda [ ]Jarbetare

4.5 Hur ser ditt féretag pa kompetensutveckling?

Sociala fardigheter []en kostnad [ ]en fordel [ ] ettansvar for foretaget
[ ]ett ansvar foér den anstallde [ ]annat

Harda firdigheter []en kostnad [ ]en fordel [ ] ett ansvar for féretaget
[ ] ett ansvar for den anstillde [ ]Jannat

Teknisk kunskap []en kostnad [ ]en férdel [ ] ettansvar for foretaget
[ ]ett ansvar foér den anstallde [ ]annat
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Noteringar och andra kommentarer

Avsnitt 5. immigranter

5. 1 Finns det nagra immigranter i din organisation?
[]ija [ nej Om ja, | vilket procentsats? ................

5.2 Fran vilka lander? (flera alternativ &r mojliga)

[] EU lander [ ] andra Europeiska lander (utanfér EU)

[] Afrika [ ] Asien [] Mellanéstern

[] Latinamerika [ ] ANNat (SPECITICEIA cuuvvvrereereeeeeee e eeretssseeetessese e e ssnssesesens )
5.3. Ar de:

[ ] Outbildad*? [] Lagkvalificerad®? [ ] Kompetent*®?[ ] Hégutbildad®’

5.4 Pa vilken avdelning/omrade pa ditt foretag ar de verksamma? (fler alternativ ar majliga)
[ ] Administration, bokféring, finans [[] Kommunikation/PR

[] Kundservice [] Allménna tjanster (dvs. underhall)
[] Manskliga resurser — Underhall [] Import/export

] [] Logistik och kvalitet

[] Ledning [] Personvardstjinster

[] Produktion [] Forskning och utveckling

[] Férsaljning och marknadsféring [] Annat (SPecificera........ommrmerreeresreeeriesennns )

5.5 Ar ditt féretag intresserade av att rekrytera utlindska arbetstagare?

L] ja L] nej

5.6 Om nej, varfor inte?

[] har aldrig tankt p& det innan [_] har aldrig mottagit ndgra ansékningar

[] daliga erfarenheter fran forr [ | de kanske har en negativ inverkan pa arbetsklimatet

[] byrakratiska problem [] annat (SPeCIfiCera......ceuvrverrreeeeeee e ee e ee e eee e )

5.7 Om ja, varfor?

[] p& grund av deras etniska specialisering

[] de arbetar béttre &n andra

[] pa grund av deras harda fardigheter (teknisk / yrkesskicklighet / etnisk inriktning)

[] pa grund av deras sociala firdigheter (motivation, uthéllighet, anpassningsférmaga i pressade situationer)
[] deras utbildningsniva / examen &r ofta hdgre dn de uppgifter de i praktiken tilldelats

44 Qutbildad: person som goér enkla atgarder, som kraver ingen sjalvstandig bedomning eller tidigare erfarenhet.

45 Lagkvalificerad: person som tilldelas rutinmassig verksamhet, som kraver lite oberoende omdéme och dar viktiga beslut fattas av
andra.

46 Kompetent: personen utdvar betydande sjalvbestammande och oberoende bedémning, utfor sina arbetsuppgifter med ansvar.

47 Hogutbildad: person som, férutom att arbeta effektivt i sjalvstandighet, med sjalvstandigt omdome och kan ta sitt ansvar,
Overvakar effektivt arbetet hos andra kompetenta medarbetare.
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[] de kostar mindre
[] de accepterar befattningar som infédda i allmanhet inte accepterar
[] de ar mer tillgdngliga for att géra 6vertidsarbete eller arbeta under helgen
[] féretaget har brist pa vissa specifika kompeter
[] annat (SPECIICEIa wuuvumrrrrrerrereceeeeeee e eeesseeesesseeseesees e sass e enee )

5.8 Enligt din asikt, vilket mervarde kan invandrare ger till ditt féretag? (fler alternativ r mojliga)
[] flersprakkunskaper [ ]dubbel kultur

[] referenser fran sina ursprungslander

[] kunna méta fler etniska marknaders behov [ ] tdnkande med &ppet sinne

L] ANNGE (SPECIICEI rrrrreeeeeee i eetserreeeeeseseses s e sssssssssessenssesses s s sassasssssesseseesenssesses s ses e ssnsrseesensas )

5.9 Finns det sarskilda fardigheter som ditt féretag kraver for att hogkvalificerade immigranter kan ansoka om en
tjanst?

Notering och vidare kommentarer
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Avsnitt 6. Sociala fardigheter
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6.1 Har nedan hittar du en lista med sociala fardigheter grupperade i tre grupper: A. Navigera arbetslivet, B. sociala fardigheter, C. na resultat. Varje grupp innehaller en férteckning

over sarskilda fardigheter med en lamplig beskrivning. Ange den vikt som foretaget tilldelar varje fardighet, nar du séker ny hogkvalificerad arbetskraft:

Foérklaring:

1.Inte viktigt = fardigheten betraktas inte strategisk av foretagetet alls och den s6kande maste inte visa sig ha den for att anlitas

2.Nagot viktigt = Att bevisa fardigheten som kandidat kan vara en fordel fér féretaget, men valet av hans / hennes anstéllning riskeras inte om han / hon inte har det. Han / hon

forutsatts att lara sig det pa jobbet

3.Viktigt = Kandidaten ar mycket uppskattad om han / hon visar sig ha denna fardighet. Hennes / hans anstallning kommer starkt bero pa om man visar denna fardighet)
4. Extremt viktigt = Kandidaten maste absolut ha denna fardighet for att anlitas. Om han / hon inte har den, kan han / hon inte anstéllas

A. Navigerai arbetslivet

Hur viktigt anses det vara i ditt féretag?

Ar det svart att hitta?

Inte viktigt Nagot viktigt Viktigt Extremt Ja Nej Jag vet inte
1 2 3 viktigt
4
Identifiera arbetsmal
Formaga att ta beslut om hur, néar, var att arbeta, att utveckla personliga
insikter till malsattningar
Lara sig att lara
Attityd till:
¢ nyfikenhet (ifrdgasattande, soker information)
e driva sitt eget larande enligt sina behov (ansvarar for den egna
sjalvutvecklingen)
® vara medveten om mojligheter
Anpassningsformaga och flexibilitet
Formaga att:
e acceptera forandringar som en ny utmaning
® anpassa sig till nya situationer och andra metoder om det kravs av
sammanhanget
1 2 3 4 Ja Nej Jag vet inte
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Motivation
Attityd att vara energisk och entusiastisk och férmaga att sjalv motivera
och motivera andra

Kanna till/tillampa arbetsprogram och virderingar
Formaga att:
e kanna till och tillampa foretagets varderingar, kultur och etikett

® anpassa sig/ ageraienlighet med platser och situationer (korrekt klddda,

acceptera seder i arbetsmiljon, etc.)

Respektera hierarkiska nivaer och regler

Formaga att:

e forsta / kdnna till organisationens politik och struktur,

e hantera arbetsprogram, arbetsplats rattigheter / plikter, 6nskemal och
forvantningar

Hantera ansvarsomraden

Formaga att:

e Kontrollera att man har forstatt sin uppgift och fragar hjalp om det
behovs,

e tar ansvar for sina egna handlingar utan att skylla ndgon annan fér nagot
han / hon varit ansvarig for

Tidshantering
Kapacitet att respektera schema och tidsfrister och att vara i tid

Hantera den digitala processen

Formaga att:

e hamta information med hjalp av digitala system och tekniker
® arbete med Netiquette;

® hantera risker forknippade med onlinemiljoer

B. Sociala fardigheter

Hur viktigt anses det vara i ditt foretag?

| Ar det svart att hitta?
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Inte viktigt
1

Nagot viktigt
2

Viktigt

Extremt viktigt
q

Ja

Nej

Jag vet
inte

Kommunikations formaga

Formaga att:

e Tala tydligt och artigt till alla (chefer, kollegor, kunder, etc.)

e Anvanda kroppssprak, gester, tonen pa ett korrekt satt inom olika nivaer och
sammanhang

e Veta vilket medium man ska anvdanda nar man kommunicerar pa olika nivaer och
sammanhang

Hantera kommunikationscirkeln
Formaga att lyssna aktivt, upprepa, dra sig till minnes, tolka (parafrasera), ha empati
(att vara medveten om andras kanslor), ge feed-back

Personlig effektivitet och integritet

Formaga att:

e uppratthalla en god niva av prestanda nar det handlar om miljobelastningar och
svarigheter (sjalvkontroll, motstandskraft, sjalvfortroende)

Lagarbete
Formagan att forsta férdelarna med att arbeta i ett lag och arbeta i ett
samarbetsprojekt med andra for att uppna resultat

Service kompetens (forstaelse av andras behov)
Formaga att:
e erbjuda stod till andra nar dom ber om det

e Faststdlla och svara pa kundens behov och ta hand om kunders problem pa ett artigt

satt (kundorientering)

Ledarskap

Formaga att:

® |eda sig sjalv forst

leda grupper av ménniskor och fa dem att arbeta for ett gemensamt mal
inspirera/ha inflytande pa andra for att producerar pa ett effektivt satt
ge och ta emot feedback for bra/daliga resultat

delegera till underordnade i gruppen

Ja

Nej

Jag vet
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inte

Konflikthantering
Formaga att:

upptacka en konflikt i ett tidigt skede utan att vara radd for att kalla det "konflikt"

hantera konflikter nar de uppstar och forsta vilka konflikter som man inte kan l6sa

medla, agerar pa ett sddant satt att de specifika och andra mal kommer att uppnas
(win-win strategi)

Kulturell medvetenhet
Formaga att:

kdnna igen och anvanda olika perspektiv enligt olika varderingar, dvertygelser och
beteenden i olika kulturer, genom att visa respekt

vidta lampliga atgarder for att minimera kulturella, kon eller andra
mangfaldssvarigheter, de faktiska eller uppfattade

C. Att uppna resultat

Hur viktigt anses det vara i ditt féretag?

Ar det svart att hitta?

Inte viktigt Nagot viktigt Viktigt Extremt Ja Nej Jag vet
1 2 3 viktigt inte
4
Beslutsfattande
Formaga att gora ett val fran en rad mojligheter (dven prioritera atgarder) och
anvander olika strategier for beslutsfattande metoder som aterspeglas pa utfallet
av beslutet
Problemldsning
Kapacitet att hitta och 16sa rutinmdssiga och icke-rutinmassiga problem for att
uppna arbetsmal samt att forutse dem och reflektera dver resultaten
Kreativitet och innovation
Formaga att komma med nya l6sningar, tillvagagangssatt, etc, och att téanka
"utanfor boxen"
Kritiskt och strukturerat tinkande
Formaga att analysera och vardera informationen och acceptera konstruktiv kritik
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6.2 Finns det nagra andra sociala fardigheter, som inte ingar i féregdende lista, som &r relevanta for ditt féretag? []JA []NEJ
Om JA, fyll | féljande tabell

Hur viktigt anses det vara i ditt foretag? Ar det svart att hitta?
Inte viktigt Nagot viktigt Viktigt Extremt Ja Nej Jag vet
1 2 3 viktigt inte
q
6.3 Finns det specifika sociala fardigheter som framst kravs for invandrare av ditt foretag? []IA [ JNEJ
Om JA, fyll | féljande tabell
| Hur viktigt anses det vara i ditt foretag? Ar det svart att hitta?
Inte viktigt Nagot viktigt Viktigt Extremt Ja Nej Jag vet
1 2 3 viktigt inte
q
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6.4 Med tanke pa din nuvarande hégkvalificerade arbetskraft, vilken kompetens tycker du saknas eller behdver battre utvecklin
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g? Kryssa i dina val.

Fardighet X Fardighet X Fardighet X
A Identifiera arbetsmal B Kommunikations kunskaper C Beslutsfattande
A Lara sig att lara B Hantera kommunikationscirkeln C Problemldsning
A Anpassningsformaga och flexibilitet B Personlig effektivitet och integritet C Kreativitet och innovation
A Motivation B Lagarbete C Kritiskt och strukturerat tankande
A Kanna till/ tillampa arbetsprogram och B Service kompetens (forstaelse for andras C

varderingar behov)
A Respekterar hierarkiska nivaer och regler B Ledarskap C
A Hantera ansvarsomraden B Konflikthantering C
A Tidshantering B Kulturell medvetenhet C
A Hantera digitala processen B C
A B C
6.5 Vilken av dessa sociala fardigheter, om de saknas, kan ha storst negativ inverkan pa foretagets prestation? Kryssa i dina val.
CLU | Fardighet X CLU Fardighet X CLU | Fardighet X
A Identifiera arbetsmal B Kommunikations kunskaper C Beslutsfattande
A Lara sig att lara B Hantera kommunikationscirkeln C Problemldsning
A Anpassningsformaga och flexibilitet B Personlig effektivitet och integritet C Kreativitet och innovation
A Motivation B Lagarbete C Kritiskt och strukturerat tankande
A Kanna till/ tillampa arbetsprogram och B Service kompetens (forstaelse for andras C

varderingar behov)
A Respektera hierarkiska nivaer och regler B Ledarskap C
A Hantera ansvarsomraden B Konflikthantering C
A Tidshantering B Cross-cultural awareness C
A Managing the digital process B C
A B C
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6.6 Vilka ar de viktigaste avdelningarna pa ditt féretag dar sociala fardigheter anses oerhort viktiga for hégkvalificerad arbetskraft?

Kryssa for ditt val (max. 3).

Avdelning X Avdelning X
Forvaltning

Administration — Bokforing - Finansiering IT

Kommunikation — P.R. Import/export

Personal avdelning Produktion

Marknadsforing och forsaljning Allméanna tjanster (dvs. underhall)

Kundtjanst Manskliga resurser

Logistik och kvalitet Annat (specificera)

Notering och vidare kommentarer

Tack for att du fylide i frageformularet!
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VHSM PROJEKT — SOCIALA FARDIGHETER FOR ARBETE
Arbetsgivare och rekryterares intervju och frageformuldr om sociala fardigheter

Typologi A. Annan aktor

Avsnitt 1. Intervjuuppgifter

1.1. Namn P KONTAKEPEISON....cviviteitieeete ettt sttt er et seats et et ssaa e sbeses b et seabessaesasbessassnsseseen
1.2.KoNntakt (LR1EFON/MAII)....cuiiiiiiirie ettt st sttt e v e s bes st b bbb areess b s easetane et berannenans
1.3.Position:

[ ] General Manager, VD, stillféretridare

[ JAvdelningschef (SPeCifiCera OMIAdE.......cccoceueereeeeeeeee et et sss s e s e et )
[_]Rekryterare

[]Yrkesvagledningsexpert [ ] Utbildare

[ ] Féretagskonsult [ ] Annat (SPeCificera.......covurrrrererereereeeeseresrennns )

2. Organisationsuppgifter
2.1.0rganisations namn
2.2.VErKSAMNEEISSEKEON ... ittt ettt e e e st eae st e e eeses et aes e s aebaesseabesessen e sensensennnenen
2.3 AdIESS ittt e e 2.4.5tad. s
2.5.LaNd o 2.6.Webbsida.......coceeveiviieieciceeeceeeeee e

2.7. Typ av organisation:

[_]Privat bolag [ ] Privat féretag

[ ] Kooperativ [ ] Offentligt foretag

[ ]Handelskammare [ ]stiftelse

[ ] Association [ ] Arbetsgivarférening

[ ] Universitet [ ] Utbildningsbyra

[ ] Utbildningscenter [ ]Karridrcenter, jobbutbildning
[ ] ANNAL (SPECITICEIA w.ouveveeeee e ereeecreees e ses e e ssas s eesens s senes )

2.8.Storlek™
[ ]Mikro []Litet [ ]Mellan [ ]stort [ ]Grupp

2.9.Vinstdrivande
[]Vinstdrivande []Inte vinstdrivande

2.10.Antal anstallda
[]<10 []11-49 [ ]50-249 [ ]250-499 []>500

Avsnitt 3. Rekryterings policy

3.1 Utifran dina erfarenheter och upplevelser, hur genomfor foretag generellt sina kandidatdkningar? (fler alternativ
ar mojliga)
[] Laroanstalter (Skola, universitet, yrkesutbildningsbyr3)

[ ] Féretagets hemsida [_]Online jobbsékarsidor

[ ]Sociala natverk [ ] Lokala tidningar

[_]Jobbmassor [_]Mun till mun

[ ] Offentliga arbetstjanster []Tillfalliga arbetsférmedlingar

[ ]Head-hunters/placeringsféretag [ ] Rekrytering fran andra foretag

[ ANNGE (SPOCIFICEIA. vueeeeeeecereee vttt eeeeee e veeee e ses s st et e st s s ensssssrssensrnssnsens )

*8 Hanvisas till EU: s definition av smaféretag (EC, The new SME definition User guide):

Mikroforetag: < 10 anstallda och <2 000 000 euro i omsattning eller balansomslutning
Litet foretag: <50 anstallda och < 10 000 000 euro i omsattning eller balansomslutning
Medelstora foretag: <250 anstallda och <43 000 000 euro i omsattning eller balansomslutning
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3.2 Utifran dina erfarenheter och upplevelser, hur lang tid tar sékandet efter nyanstillning i genomsnitt?

[] Nagra dagar [ ]1-2 veckor
[] Mindre &n 1 manad [ ]1-3 ménader
[ ] 4-6 manader [ ]Mer 3n 6 ménader

3.3 Utifran dina erfarenheter och upplevelser, hur testar féretag generellt medel/hi:igutbildade"9 kandidaters
kompetens50 (kunskaper, grundliggande, sociala och harda fardigheter)?

[] Intervju med personalchefen [ ]Intervju med chefen fér den inblandade sektorn

[] Simulering (tilldelning av en konkret uppgift och tid fér att &stadkomma det)

[] Gruppbeddmning [ ] Skriftligt prov

[] Praktik/prévotid [ ] ANNAL (SPECIfICENA w..u.eeereeerceeeeeeerere e e senssnerseeens s )
3.4 Utifran dina erfarenheter och upplevelser, hur testar foretag generellt kandidaters sociala firdigheter?
[] Intervju [ ] Lamplighetsprov

[] Gruppbedémning [ ] De testar inte sociala fardigheter

[] Simulering (tilldelning av en konkret uppgift och tid fér att &stadkomma det)

[ ] ANNGL (SPECIFICEIA. .. .ocveceevceeeecveeee ettt e ettt ees st et et ens st s s essess et sen e ts e e sa st en s s s ses s )

3.5 Utifran dina erfarenheter och upplevelser, vilka svarigheter méter foretag generellt ndr man rekryterar personal
relaterade till sociala fardigheter?

[] svarigheter med fardighets bedémning (hur man utvarderar dem?)

[] det tar for lang tid fér en ordentlig utvardering

[] kandidaterna kan délja beteenden / uppférande [] har aldrig tinkt pa det

[] @NNAt (SPOCIFICEIA.....ovveveeeceereeceee s e st ees et et eeseneersessessesssss s sensss e e s sas s senanes )

3.6 Utifran dina erfarenheter och upplevelser, dr dessa svarigheter allména eller ar de relaterade till ett visst omrade?
[ ]Allménna [ ] SPeCifika (SPECITICEI@. . rurvrereerecreee e vtesrereess st eee e e s sssssesss et ens e )

3.7 Utifran dina erfarenheter och upplevelser, vid rekrytering av hogutbildade personalresurser vilken vikt ldgger
foretaget till var och en av foljande kriterier?

Inte viktigt Ganska Extremt
viktigt Viktigt viktigt

Utbildningsbakgrund (diplom, certifikat)
Arbetserfarenhet

Sociala fardigheter (icke-jobbspecifika férmagor som
kommunikation, problemldsning.

grupparbete, flexibilitet, etc.)

Harda fardigheter (jobbspecifika kunskaper och
formagor)

Kunna fraimmande sprak

Dator / IT-kunskaper

Referenser

Kandidaten bor i ndarheten

49 Med medel och hégkvalificerade personer menar vi personer med minst en hog-skole examen (EQF = 4)

50 Med mjuka fardigheter menar vi alla de icke-tekniska och icke-jobbspecifika formagor och kunskaper som ar nara férknippade
med personliga attityder, sasom sociala formagor (kommunikation, grupparbete, empati, etc.) och kompetenser (beslutsfattande,
probleml6sning, halla tiden, etc.).

Mjuka fardigheter skiljer sig fran Harda eller tekniska fardigheter som ar strikt jobbspecifika och ndra samband med kunskap och
bevisas av akademiska betyg och examensbevis. De beror pa féretagets verksamhet, jobb roll och verksamhetsomrade.

Mjuka fardigheter skiljer sig ocksa fran Grundldaggande fardigheter som ar relaterade till matematik, lds- och skrivkunnighet, sprak
och kontorsautomation. Medel och hogutbildade antas ha fyllt basfardigheterna.
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Noteringar och andra kommentarer

Avsnitt 4. Utbildning

4.1 Utifran dina erfarenheter och upplevelser, vilket sorts foretag utfor utbildningsprogram fér sina anstéllda?

[ ] mikro [ Jsma [] medium [ ]stora
[ ] privat dgda [ ]offentlig [ ] kooperativ

4.2 Utifran dina erfarenheter och upplevelser, vilket dr de fraimsta skilet till att foretag i allmdnhet inte organiserar
utbildning fér sina anstallda?
[ ]dom tycker det &r for dyrt [ ]dom har ingen tid att genomféra utbildningsinsatser

[ ]dom tycker att de anstéllda inte har tid att delta i kurser (fér mycket arbete att géra)
[ ]dom tycker att de inte behéver []annat (SPECIfiCEra. . mnrnririereeerereereereeeeeeesvesensessnsee e )

4.3 Utifran dina erfarenheter och upplevelser pa de foretag som anordnar utbildning for sina anstillda, vilka
utbildningar ar att foredra (flera alternativ ar mojliga)

[ ]framst harda fardigheter [ ]framst sociala fardigheter [ ] bade harda och sociala firdigheter
[ ] bara obligatoriska utbildningar (t.ex. sikerhetsatgirder) [ ]IT utbildning
[ Jframmande sprak

4.4 Utifran dina erfarenheter och upplevelser, vilka avdelningar inom foretag/roller &r frimst involverade i
utbildningar? (fler alternativ ar mojliga)
Institutioner:

[_] Administration, bokféring, finans [ ] Kommunikation/PR

[] Kundservice [] Allm3nna tjanster (dvs. underhall)

[ ] Manskliga resurser - Utbildning [] Import/export

HEL [] Logistik och kvalitet

[] Ledning [] Personvardstjanster

[] Produktion [] Forskning och utveckling

[] Férséljning och marknadsféring [ ] Annat (SPeCifiCera ... nrrererrrreeseeneerenns )
Roller:

[] chefer/arbetsledare [] anstillda [ ]Jarbetare

4.5 Utifran dina erfarenheter och upplevelser, hur tror du att de flesta foretag ser pa kompetensutveckling?

Sociala fardigheter [ ]en kostnad [ ]en fordel [] ettansvar for féretaget
[ ]ettansvar fér den anstillde [ Jannat

Harda firdigheter [ ]en kostnad [ ]en fordel [] ett ansvar for foretaget
[ ]ett ansvar fér den anstillde [ ]annat
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Teknisk kunskap [ ]en kostnad [ ]en fordel [] ettansvar for foretaget
[ ]ett ansvar fér den anstillde [ Jannat

Noteringar och andra kommentarer

Avsnitt 5. Immigranter

5.1 Hur manga immigranter har varit anstillda pa din avdelning de senaste aret?

Kvantitativt antal % av de totala anstéllda

5.2 Fran vilka linder? (flera alternativ ar majliga)

[] EU lander [ ] andra Europeiska lander (utanfér EU)

[] Afrika [ ] Asien [] Mellanéstern

[] Latinamerika [ ] ANNat (SPECIFICEA c.uvverveeceeee e eetreeseeeese e essn s )
5.3. Var de:

[ ] Outbildade®*? [ ] Lagutbildade®? [ ] Kompetent>*? [ ]Hoégutbildade™
5.4. Pa vilken avdelning/omrade var de verksamma? (flera alternativ ar mojliga)

[] Jobbsdkning [ ] Yrkesvigledning [ ] Certifiering

[] Utbildning []R&dgivning []Fardighetsbeddmning

[] Annat (SPeCIfiCera.....ccvmrerrnnererrerrererrerrrerennes )

5.5 Utifran dina erfarenheter och upplevelser, vad kan skilen vara till att féretag inte vill rekrytera utlandsk
personal?

[] de har aldrig tinkt pa det innan

[] de har aldrig mottagit ndgra ansdkningar

[] de har d3liga erfarenheter fran forr

[] de tror att dom kanske har en negativ inverkan p3 arbetsklimatet

[] de tycker att pa grund av den héga arbetslésheten hos infédda, ar det battre att anstélla ndgon infédd

[] de tror att de &r manga byrakratiska problem med att anstalla utldndska

[] annat (SPECIFICEIa c...uvurerereteeee et sasens )

51 Outbildad: person som gor enkla atgarder, som kraver ingen sjalvstandig bedomning eller tidigare erfarenhet.

52 Lagkvalificerad: person som tilldelas rutinmassig verksamhet, som kraver lite oberoende omdéme och dar viktiga beslut fattas av
andra.

53 Kompetent: personen utévar betydande sjdlvbestammande och oberoende bedémning, utfér sina arbetsuppgifter med ansvar.

54 Hogutbildad: person som, férutom att arbeta effektivt i sjdlvstdndighet, med sjalvstandigt omdome och kan ta sitt ansvar,
Overvakar effektivt arbetet hos andra kompetenta medarbetare.
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5.6 Utifran dina erfarenheter och upplevelser, vilken dr anledningen till att foretag &r intresserade av att anstilla
utlanningar?
[] p& grund av deras etniska specialisering
[] de arbetar béttre &n andra
[] p& grund av deras harda fardigheter (teknisk / yrkesskicklighet / etnisk inriktning)
[] p& grund av deras mjuka fardigheter (motivation, uthallighet, anpassningsférmaga i pressade situationer)
[] deras utbildningsniva / examen &r ofta hdgre dn de uppgifter de i praktiken tilldelats
[] de kostar mindre
[] de accepterar befattningar som infédda i allmanhet inte accepterar
[] de &r mer tillgdngliga for att géra 6vertidsarbete eller arbeta under helgen
[ ] féretaget har brist pa vissa specifika kompeter
[] annat (SPECITICEIa wuuvumrrrrrerrereceeeeee e eereesesesesseeseesees e sassessseenee )

5.7. Enligt din asikt vilket mervirde kan invandrare ge till féretag? (flera alternativ 4r mojliga)

[] flersprakkunskaper [ ]dubbel kultur

[] referenser fran sina ursprungslander

[] kunna méta fler etniska marknaders behov [] tdnkande med 6ppet sinne

L] ANNGE (SPECIICEI .t rrreeeeeee e eeecreeesessere s es e e sessss st st erssesses et sassssssssessesessenssessesss e e sasssnens )

5.8 Utifran dina erfarenheter och upplevelser finns det speciella firdigheter som féretag kraver av hégutbildade

migranter for att anséka om en tjanst?

Noteringar och andra kommentarer
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6.1 Har efter hittar du en lista med sociala fardigheter grupperade upp i tre grupper: A. Navigera arbetslivet, B. sociala firdigheter, C. na resultat. Varje grupp innehaller en

forteckning over sarskilda fardigheter med en lamplig beskrivning. Utifran dina erfarenheter och upplevelser, ange den vikt som foretag tilldelar till varje fardighet, ndar dom séker

ny personal med hég kompetens:

Foérklaring:

1.Inte viktigt = fardigheten betraktas inte strategisk av foretagetet alls och den s6kande maste inte visa sig ha den for att anlitas
2.Nagot viktigt = Att bevisa fardigheten som kandidat kan vara en fordel fér féretaget, men valet av hans / hennes anstéllning riskeras inte om han / hon inte har det. Han / hon

forutsatts att lara sig det pa jobbet

3.Viktigt = Kandidaten &r mycket uppskattad om han / hon visar sig ha denna fardighet. Hennes / hans anstallning kommer starkt bero pa om man visar denna fardighet)

4. Extremt viktigt = Kandidaten maste absolut ha denna fardighet for att anlitas. Om han / hon inte har den, kan han / hon inte anstéllas

A. Navigerai arbetslivet

Hur viktigt anses det vara i ditt féretag?

Ar det svart att hitta?

DU VELAY )

Inte viktigt Nagot viktigt Viktigt Extremt Ja Nej Jag vet inte
1 2 3 viktigt
4
Identifiera arbetsmal
Formaga att ta beslut om hur, néar, var att arbeta, att utveckla personliga
insikter till malsattningar
Lara sig att lara
Attityd till:
e nyfikenhet (ifrdgasattande, soker information)
e driva sitt eget larande enligt sina behov (ansvarar for den egna
sjalvutvecklingen)
® vara medveten om mojligheter
Anpasshningsférmaga och flexibilitet
Formaga att:
e acceptera forandringar som en ny utmaning
® anpassa sig till nya situationer och andra metoder om det kravs av
sammanhanget
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Ja

Nej

Jag vet inte

Motivation
Attityd att vara energisk och entusiastisk och férmaga att sjalv motivera och
motivera andra

Kanna till/tillimpa arbetsprogram och virderingar

Formaga att:

e kanna till och tillampa foretagets varderingar, kultur och etikett

e anpassa sig / agera i enlighet med platser och situationer (korrekt kladda,
acceptera seder i arbetsmiljon, etc.)

Respektera hierarkiska nivaer och regler

Formaga att:

e forsta / kdnna till organisationens policy och struktur,,

e hantera arbetsprogram, arbetsplats ens rattigheter/plikter,
6nskemal/férvantningar

Hantera ansvarsomraden

Formaga att:

e Kontrollera att man har forstatt sin uppgift och fragar om hjalp om det
behovs,

e tar ansvar for sina egna handlingar utan att skylla ndgon annan fér nagot
han / hon varit ansvarig for

Tidshantering
Kapacitet att respektera schema och tidsfrister och att vara i tid

Hantera den digitala processen

Formaga att:

e hamta information med hjalp av digitala system och teknik
® arbeta med Netiquette;

® hantera risker forknippade med onlinemiljoer

académje
Clermont-Ferralg
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Hur viktigt anses det vara i ditt foretag?

Ar det svart att hitta?

Inte viktigt Nagot viktigt Viktigt Extremt Ja Nej Jag vet
1 2 3 viktigt inte
4

Kommunikations formaga
Formaga att:
e Tala tydligt och artigt pa alla typer av talare (chefer, kollegor, kunder, etc.)
® Anvianda kroppssprak, gester, tonen / tonhéjden résten korrekt pa olika nivaer och

sammanhang
e Veta vilket medium man ska anvanda nar du kommunicerar pa olika nivaer och

sammanhang
Hantera kommunikationscirkeln
Formaga att lyssna aktivt, upprepa, dra sig till minnes, tolka (parafrasera), ha empati
(att vara medveten om andras kanslor), ge feed-back
Personlig effektivitet och integritet
Formaga att:
e uppratthalla en god niva av prestanda nar det handlar om miljébelastningar och

svarigheter (sjalvkontroll, motstandskraft, sjalvfortroende)
Lagarbete
Formagan att forsta fordelarna med att arbeta i ett lag och arbeta i ett
samarbetsprojekt med andra f6r att uppna resultat
Service kompetens (férstaelse av andras behov)
Formaga att:
® erbjuda stdd till andra ndr dom ber om det
e Faststalla och svara pa kundens behov och ta hand om kunders problem

artigt(kundorientering)
Ledarskap
Formaga att:
® |eda sig sjalv forst
e leda grupper av méanniskor och fa dem att arbeta for ett gemensamt mal
e inspirera/ha inflytande pa andra for att producerar en effekt
e ge och ta emot feedback pa bra/daliga resultat
e delegera till direkta underordnade i gruppen
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Inte viktigt Nagot viktigt Viktigt Extremt Ja Nej Jag vet
1 2 3 viktigt inte
4

Konflikthantering
Formaga att:
e upptacka en konflikt i ett tidigt skede utan att vara radd for att kalla det "konflikt"
e hantera konflikter nar de uppstar och forsta vilka konflikter som inte kan losas
e medla, agerar pa ett sddant satt att de specifika och andra mal kommer att uppnas

(win-win strategi)
Kulturell medvetenhet
Formaga att:
e kanna igen och anvdnda olika perspektiv enligt olika varderingar, 6vertygelser och

beteenden i olika kulturer, genom att visa respekt
e vidta lampliga atgarder for att minimera kulturella, kon eller andra

mangfaldssvarigheter, de faktiska eller uppfattade

C. Att uppna resultat Hur viktigt anses det vara i ditt foretag? Ar det svart att hitta?
Inte viktigt Nagot viktigt Viktigt Extremt Ja Nej Jag vet
1 2 3 viktigt inte
4
Beslutsfattande
Formaga att gora ett val fran en rad mojligheter (dven prioritera atgarder) och
anvander olika strategier for beslutsfattande metoder som aterspeglas pa utfallet
av beslutet
Problemldsning
Kapacitet att hitta och |6sa rutinmassiga och icke-rutinmassiga problem for att
uppna arbetsmal samt att férutse dem och reflektera 6ver resultaten
Kreativitet och innovation
Formaga att komma med nya l6sningar, tillvagagangssatt, etc, och att tanka
"utanfér boxen"
Kritiskt och strukturerat tankande
Formaga att analysera och vardera informationen och acceptera konstruktiv kritik
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6.2 Utifran dina erfarenheter och upplevelser, finns de nagra andra sociala fardigheter, som inte finns med i férra listan, vilket ir, i din mening, relevanta fér foretag?

Hur viktigt anses det vara i ditt foretag?

Ar det svart att hitta?

Inte viktigt
1

Nagot viktigt
2

Viktigt
3

Extremt
viktigt
4

Ja

Nej

Jag vet
inte

6.3 Utifran dina erfarenheter och upplevelser, finns de specifika sociala fardigheter vilket generellt krivs specifikt fér migranter av foretag?

[]IA

[_INEJ, Om JA, fyll i féljande tabell?

| Hur viktigt anses det vara i ditt foretag?

Ar det svart att hitta?

Inte viktigt
1

Nagot viktigt
2

Viktigt
3

Extremt
viktigt
4

Ja

Nej

Jag vet
inte

6.4 Utifran dina erfarenheter och upplevelser, vilken av foljande av dessa sociala firdigheter, om de saknas, kan ha stérst negativ inverkan pa ett foretags prestation? Kryssa i dina

val.

Fardighet X Fardighet X Fardighet X
A Identifiera arbetsmal B Kommunikations kunskaper C Beslutsfattande
A Lara sig att lara B Hantera kommunikationscirkeln C Problemldsning
A Anpassningsformaga och flexibilitet B Personlig effektivitet och integritet C Kreativitet och innovation
A Motivation B Lagarbete C Kritiskt och strukturerat tdnkande
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A Kanna till/ tillampa arbetsprogram och B Service kompetens (forstaelse for andras C
varderingar behov)

A Respekterar hierarkiska nivaer och regler B Ledarskap C

A Hantera ansvarsomraden B Konflikthantering C

A Tidshantering B Kulturell medvetenhet C

A Hantera digitala processen B C

A B C

6.5 Utifran dina erfarenheter och upplevelser, vilka dr de viktigaste avdelningarna i ett foretag dar sociala fardigheter anses oerhoért viktigt fér hogkvalificerad arbetskraft?

Kryssa i ditt val (max. 3).

Avdelning Avdelning
Forvaltning

Administration — Bokforing - Finansiering IT
Kommunikation — P.R. Import/export
Personal avdelningen Produktion

Marknadsforing och forsaljning

Allméanna tjanster (dvs. underhall)

Kundtjanst

Manskliga resurser

Logistik och kvalitet

Annat (specificera)

Noteringar och andra kommentarer

Tack for att du fylide i frageformularet!

EC-C Association for Interdisciplinary Education
Education - Cultue - itizenship
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